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​新入社員の教育コストを月35時間から7時間へ！​
​フルリモート環境でも成果を最大化したプロクモの「Backlog」活用術​

​株式会社​​ヌーラボ​​（本社：福岡県福岡市、以下 ヌーラボ）が提供するプロジェクト・タスク管理ツール「​
​Backlog​​」は、株式会社プロクモ（本社：東京都渋谷区、以下 プロクモ）の全社的な業務管理に導入さ​​れ、教育​
​コストを約8割削減するなど大きな成果を上げています。Backlogを基盤とした情報一元管理と仕組み化の推進に​
​より、フルリモート環境下でも属人化を防ぎ、誰もが高い質で業務に取り組める体制を構築しました。​

​※以下、事例取材記事『​​教育コスト約8割減を実現！属人化を防ぎ、誰もが高い質と成果を出せる組織づくり​​』​​よ​
​りコメントを抜粋・編集・再構成。​

​■Backlogを導入した背景​
​プロクモは、「人と企業の人生が変わる瞬間を共に創る」をミッションに、Webマーケティング支援やWeb制作​
​を展開しています。全社員がフルリモートで勤務する同社では、従来、「同僚が今どんな業務を抱えているの​
​か」「どのように進めているのか」が見えづらい という課題がありました。情報共有や引き継ぎは属人化しやす​
​く、効率性や業務品質の維持にも影響していました。​

https://nulab.com/
https://backlog.com/ja/
https://backlog.com/ja/customers/case-study-procmo/


​こうした状況を受け、業務情報を一元管理し、誰もが安心して業務を進められる体制を整える ことを目的に​
​Backlogを導入しました。導入後は、クライアントワークに加えて経営・採用・バックオフィスなど幅広い領域​
​に活用を広げ、組織全体の生産性向上につなげています。​

​■「Backlog」を活用した効果​
​1.​ ​依頼の標準化とテンプレート化​

​課題起票のフォーマットを整備し、「目的」「背景」など必須項目を設けることで、誰でも迷わず一定の​
​品質で依頼できる仕組みを構築。依頼内容の粒度のばらつきを防ぎ、無駄な手戻りを削減しました。​

​2.​ ​クライアントワークからバックオフィスまで活用​
​クライアント案件はもちろん、経営・採用業務、新入社員のオンボーディングまで活用範囲を拡大。業務​
​情報を一元管理することで、タスクの漏れや重複を防ぎ、全社的な推進力を強化しました。​

​3.​ ​教育コストを約8割削減​
​制作フローの整備やWikiの活用により、新入社員教育の工数を月35時間から約7時間へと大幅に削減。効​
​率化と同時に、新入社員自身が「自ら調べて実行できた」という成功体験を積みやすくなり、早期戦力化​
​を実現しました。​

​■株式会社プロクモ 丸野美咲 氏のコメント​

​株式会社プロクモ 執行役員 クリエイティブチーム統括マネジャー丸野 美咲 氏​



​Backlogの活用を通じて、チームの業務停滞を“見える化”し、メンバーと一緒に解決策を考える文化が生まれまし​
​た。属人化しやすいフルリモート環境でも、誰もが一定の水準で業務を進められる仕組みが整ったことは大きな​
​成果です。結果として教育コストを大幅に削減でき、メンバーの自律性も高まりました。​
​今後は議事録管理などさらに活用領域を広げ、Backlogを組織の基盤として育てていきたいと考えています。​

​今後、労働人口が減少するにつれ、働く“チーム”を構成するメンバーや雇用形態は、どんどん多様化すると言わ​
​れています。ヌーラボは、このような環境下において、所属や立場が異なる人たちでチームを形成する場面が増​
​え、共通の目標に向かって作業を効率的に進めるための、「​​チームワークマネジメント​​」が必要になると考えて​
​います。​

​今後も、多種多様な職種・業種、規模のチームで働くお客さまが、活用ニーズや環境に合わせた使い方を実現で​
​きるよう、Backlogを初めとしたヌーラボサービスの改善を行っていく予定です。​

​◼︎ヌーラボが提供するサービスについて​

​ヌーラボは、異なる職種や違う部門のメンバーで形成されたチームが共通の目標に向かって自律的に協働し、組​
​織全体の生産性を向上させる「チームワークマネジメント」を提唱し、PDCAがスムーズに回るための包括的な​
​サービスを提供しています。​
​・プロジェクト・タスク管理ツール「Backlog」：https://backlog.com　​
​　▶ Backlog20周年特設サイト：https://backlog.com/ja/20th-anniversary/​
​・オンラインホワイトボードツール「Cacoo」：https://cacoo.com/ja/home​
​・組織の情報セキュリティ・ガバナンスを高める「Nulab Pass」：https://nulab.com/ja/nulabpass​

https://backlog.com/ja/blog/teamwork-management/


​■ 株式会社ヌーラボについて​

​本社​ ​福岡県福岡市中央区大名一丁目8-6 HCC BLD.​

​東京事務所​ ​東京都千代田区神田三崎町三丁目6-14 KAYA水道橋 7F​

​京都事務所​ ​京都府京都市下京区突抜二丁目360​

​代表者​ ​橋本正徳​

​ウェブサイト​ ​https://nulab.com​
​https://careers.nulab.com/​​（採用ページ）​

​■ この件に関する報道関係者からのお問い合わせ先​
​株式会社ヌーラボ　広報担当　谷澤​

​TEL：050-5783-5622（担当直通）　　E-mail：​​pr@nulab.com​

​※ 本プレスリリースに記載された情報は、発表日現在のものです。​
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