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カ ラ ク リ 株 式 会 社 と 株 式 会 社 キ ャ ス タ ー が 提 供 す る コ ー ル セ ン タ ー 向 け 「 リ モ ー ト ワ ー ク 導 入 支 援 サ ー ビ ス 」 で 、

株 式 会 社 R e v C o m m が 提 供 す る A I 搭 載 ク ラ ウ ド 電 話 「 M i i Te l 」 も ご 利 用 頂 け る よ う に な り ま し た 。

C a s t e r  A n y w h e r e K A R A KU R I  Re m o te p a c k

1 0 時間の
オンライン

ヒアリング※1

制度設計 マニュアル
作成

チャット
ボット 有人

チャット
V P N

オプション

3 ヶ 月 間
無 償 提 供

3 ヶ 月 間
無 償 提 供

※2 ※3

リ モ ー ト ワ ー ク 用 に V P N で 構 築 し た 「 K A R A K U R I 」 シ リ ー ズ の 「 リ モ ー ト パ ッ ク 」 と 、 フ ル ク ラ ウ ド I P 電 話 で 通 話

内 容 を 録 音 解 析 ・ 可 視 化 す る 「 M i i Te l 」 を 提 供 す る と 共 に 、 導 入 時 に 欠 か せ な い 運 用 マ ニ ュ ア ル や 組 織 設 計 ノ ウ ハ ウ

を 「 C a s t e r  A n y w h e r e 」 よ り フ ル オ ン ラ イ ン ※ 4 で 支 援 。

本 連 携 に 、 チ ャ ッ ト ボ ッ ト に よ る 自 動 応 答 か ら 連 携 可 能 な 有 人 対 応 チ ャ ネ ル に 電 話 が 加 わ る こ と で 、 全 て の 有 人 対 応

チ ャ ネ ル を リ モ ー ト 環 境 下 で 実 現 す る こ と が で き ま す 。 さ ら に 、 電 話 ロ グ 分 析 を チ ャ ッ ト ボ ッ ト の 会 話 設 計 に 活 用 す

ることで、自動応答の更なる強化や自動応答と有人対応の接客シーンの最適化、コスト削減を見据えた幅広いサポート

業 務 が で き る よ う に な り ま す 。

※ 1 .  オ ン ラ イ ン ヒ ア リ ン グ の お 時 間 は 、 ご 相 談 下 さ い 。

※ 2 .  K A R A K U R I  t a l k  β 版 の 提 供 に な り ま す 。

※ 3 .  全 て の 通 信 の 監 視 、 ロ グ の 保 管 、 暗 号 化 、 指 定 ド メ イ ン の み へ の 接 続 な ど で セ キ ュ ア な 通 信 を 実 現 し ま す 。

※ 4 .  原 則 と し て 、 M i i Te l  /  C a s t e r  A n y w h e r e  /  K A R A K U R I  シ リ ー ズ の 導 入 ・ 運 用 支 援 と も に オ ン ラ イ ン で の 実 施 と

      な り ま す 。

お 問 合 せ ・ お 申 込 み  [  h t t p s : / / k a r a k u r i . a i / c o n t a c t  ]  

お 問 合 せ 内 容 に 「 リ モ ー ト パ ッ ク 」 と ご 記 入 下 さ い 。  

コールセンターの
リモートワーク化を『全面的に』支援

R e m o t e p a c k

セ キ ュ ア な チ ャ ッ ト シ ス テ ム と 組 織 設 計 ・ 運 用 オ ペ レ ー シ ョ ン 構 築 支 援 に 加 え 、 セ キ ュ ア な
ク ラ ウ ド I P 電 話 で 電 話 応 対 の リ モ ー ト 化 も サ ポ ー ト し ま す 。

クラウド
IP電話

会話ログ
可視化・分析

2 0 2 0 年 4 月 末 迄
無 償 提 供

2 0 2 0 年 4 月 迄
無 償 提 供

Re v C o m m  M i i Te l

NEW

https://karakuri.ai/contact


一 部 サ ー ビ ス の 無 償 提 供 と 助 成 金 の ご 活 用 に つ い て

4 月 中 に お 申 込 み い た だ い た 法 人 様 に 限 り 、 セ キ ュ ア な 通 信 環 境 と し て の V P N ・ 即 時 導 入 が 可 能 な

有 人 チ ャ ッ ト ツ ー ル を 3 ヵ 月 間 無 償 で の ご 提 供 を す る こ と で 、 迅 速 な リ モ ー ト 環 境 の 構 築 を 目 指 し ま す 。

ま た 、 導 入 に あ た っ て は 、 下 記 助 成 金 の 利 用 が 可 能 で す 。 申 請 代 行 も 可 能 で す の で ご 相 談 く だ さ い 。

［  事 業 継 続 緊 急 対 策 （ テ レ ワ ー ク ） 助 成 金  ( 　 　   テ レ ワ ー ク 助 成 金 で 検 索 ） ]

h t t p s : / / w w w. s h i g o t o z a i d a n . o r. j p / k o y o - k a n k y o / b o s h u / k i n k y u t a i s a k u . h t m l

［  テ レ ワ ー ク 活 用 ・ 働 く 女 性 応 援 助 成 金  （ 　 　   女 性 応 援 助 成 金 で 検 索 ） ]

h t t p s : / / w w w. s h i g o t o z a i d a n . o r. j p / k o y o - k a n k y o / b o s h u / j o s e i k a t s u y a k u . h t m l

コ ー ル セ ン タ ー の 在 宅 勤 務 支 援 サ ー ビ ス 提 供 ま で の 流 れ

1 2 3 4 5
オ ン ラ イ ン

で の 初 回 ヒ

ア リ ン グ

提 供 サ ー ビ ス

の 検 証  ※ 1

プ ロ ジ ェ ク ト

キ ッ ク オ フ

オ ン ラ イ ン

オ ン ボ ー デ ィ ン グ

リ モ ー ト ワ ー ク

組 織 の 構 築

運 営 ノ ウ ハ ウ の

ハ ン ズ オ ン 提 供

キ ャ ス タ ー 社  ※ 2

ク ラ ウ ド I P 電 話 の

ア カ ウ ン ト 発 行

レ ブ コ ム 社  ※ 2

※ 1  多 く の お 客 様 に ご 利 用 い た だ け る よ う 万 全 な 体 制 で 望 み ま す が 、 申 込 状 況 や コ ー ル セ ン タ ー の 運 営 状 況 に よ り 効 果 が 見 込 め な い と 判 斷 し た 場 合 は

　 　 ご 提 供 を お 断 り さ せ て い た だ く 可 能 性 が ご ざ い ま す 。

※ 2  キ ャ ス タ ー 社 お よ び レ ブ コ ム 社 と 個 別 に 契 約 す る 必 要 が ご ざ い ま す 。 初 回 ヒ ア リ ン グ の 際 に ご 案 内 い た し ま す 。

R e m o t e p a c k
カラクリ株式会社

住所︓　　〒104-0045 

　　　　　東京都中央区築地2-7-3 Camel 築地 II 5F

設立︓　　2016年10月3日

代表者︓　代表取締役CEO　小田 志門

事業内容︓カスタマーサポート特化型AI「KARAKURI」

               シリーズの開発・提供・運営

　　　　　AIソリューション事業（コンサルティング

               個別開発）AIビジネス開発事業（事業開発）

URL︓　　https://karakuri-ai.co.jp/

株式会社キャスター

住所︓　　〒881-0104 

　　　　　宮崎県西都市鹿野田11365-1

設立︓　　2014年9月

代表者︓　代表取締役CEO　中川祥太

事業内容︓オンラインアシスタントをはじめとした

               人材事業運営

URL︓　　https://caster.co.jp/

1 .  助 成 金 に は い く つ か の 条 件 が ご ざ い ま す の で 、 各 企 業 様 で ご 確 認 く だ さ い 。

2 .  書 類 の 作 成 は 行 い ま す が 、 申 請 は 各 企 業 様 で お 願 い し て お り ま す 。

3 .  東 京 都 の 助 成 金 予 算 が 終 わ り 次 第 、 助 成 金 は 終 了 し ま す の で 申 請 は お 早 め に お 願 い し ま す 。

株式会社RevComm

住所︓　　〒150-0002 

　　　　   東京都渋谷区渋谷2-6-11　花門ビル3

設立︓　　2014年9月

代表者︓　代表取締役　會田 武史

事業内容︓AI × Voice × Cloudのソフトウェア 

               データベースの開発

URL︓　　https://www.revcomm.co.jp/

６

リ モ ー ト に よ る

カ ス タ マ ー サ ポ ー ト

業 務 開 始

https://www.shigotozaidan.or.jp/koyo-kankyo/boshu/kinkyutaisaku.html
https://www.shigotozaidan.or.jp/koyo-kankyo/boshu/joseikatsuyaku.htm
https://karakuri-ai.co.jp/
https://caster.co.jp/
https://www.revcomm.co.jp/



