
1

AIレコメンド機能

Cocolive株式会社

顧客の興味・行動を読み取り、最適な文章をAIが自動生成。
面倒な設定不要で、個別追客を実現。
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課題：こんなお悩みはありませんか？
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追客時間の不足

文章作成の限界

気づいたときには顧客の熱が冷めていて、他決している

アクションの遅れ

AIレコメンド機能

顧客に合わせた気の利いた文章を考えるのに、5~10分時間が飛んでいく

自動送信だけに頼りきりになり、個別に丁寧なフォローができていない
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解決策：AIレコメンド機能でできること
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顧客の興味を自動学習し、最適な一手を打つ。 

「完全個別・高精度アプローチ」のAIエージェント。

顧客の興味・行動データをAIが自動で分析し、”今送るべき”追客文章をワンクリックで生成します。

営業担当者は、個別追客の質を落とさず、顧客に喜ばれる追客を実現できます。

ワンクリックで文章生成

顧客の興味に合わせた言葉選び

面倒な設定不要で即利用

AIレコメンド機能機能
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AIが追客を顧客ごとに最適化する全体フロー
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サービス概要

個別アプローチ

メール通知

WEBページ閲覧

お客様

営業担当者

営業担当者様

アプローチすべき

顧客をリスト化

アプローチすべき

顧客をリスト化

行動履歴を

自動で分析

AIエージェント機能

顧客分析 アプローチ用文章を
自動で生成

顧客に合わせた
メッセージを送信

ワンクリック！
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お客様のメリット
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自分に合わせた情報が届く：
担当者からカスタマイズされた連絡が届くため、個別感のある体験がで
きる。

必要なタイミングで連絡が来る：
興味・行動に合わせたアプローチで、「ちょうど気になっていた」体験
を提供できる。

信頼関係が深まる：
 個別感のあるやりとりが続くことで、担当者への信頼感が自然と高まる

「自分のことをわかってくれている」
という”安心感”のある追客体験ができる

お客様

AIレコメンド機能

URL
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営業担当者様のメリット
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追客の質を最大化：
AIが一人一人の行動履歴を分析し、最適な文章を自動生成。手を動かさ
なくても個別感のある追客を実現できます。

文章作成工数をゼロに：
これまで1件ずつ入力していたアプローチ文章の生成がワンクリックで完
成。空いた時間で、商談や来場対応に集中できます。

来場促進につながる：
お客様の行動履歴を読み取り、リアルタイムでアプローチできるため、
「気づいたら他社に行っていた」という取りこぼしを防ぎます。

「攻めの個別追客」と「圧倒的な業務効率化」を実現

営業担当者様

AIレコメンド機能
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ワンクリックで最適な追客文章を自動生成

操作イメージ

ホット顧客一覧から、閲覧履歴、興味・行動データをもとにAIが最適な文章を自動生成します。

担当者はボタンをワンクリックするだけ。ゼロから考える必要はございません。

※開発予定の機能のため本内容は変更になる場合がございます

URL
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AIレコメンド追客と従来の追客の違い

比較

AIエージェント 従来の手動追客

送信タイミング アプローチ対象を自動抽出 担当者が毎回確認・選定

文章作成 顧客ごとにワンクリックで即完成 顧客ごとに毎回作成

アプローチ内容 顧客ごとに個別最適化 全員同じテンプレート

設定の手間 面倒な設定は不要 全体設計が必要

顧客ごとにカスタマイズされた文章で

来場につなげやすい！
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使い始めた日から、顧客に喜ばれる個別追客を実現できます
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導入について

01 02 03顧客データが蓄積 AIが自動で行動を分析 個別アプローチ

KASIKAの既存機能で顧客の行動履

歴を自動的に蓄積。

複雑な設計などの手間をかけず、ス

ムーズに運用を開始できます。

AIが各顧客の行動履歴を自動で分析。

担当者の分析作業は必要ございませ

ん。

AIが個別最適化された高精度なオ

ファー文章を瞬時に自動生成。

顧客に喜ばれる個別追客を実現でき

ます。
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ご利用料金
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AIレコメンド機能
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