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「メルカリ」でなら安心・安全に中古スマホが売買できる 

9月11日より中古スマホ検査サービス「あんしんスマホサポート」を提供開始 
 
　​株式会社メルカリ（本社：東京都港区／代表取締役会長兼CEO：山田進太郎、以下：メルカ

リ）は、ヤマトホールディングス傘下ヤマトロジスティクス株式会社（本社：東京都中央区／代
表取締役社長：佐々木勉、以下：YLC）が提供する中古スマホ検査サービスを「メルカリ」内に
導入し、中古スマホをより安心に売買できる「あんしんスマホサポート」を9月11日より提供開
始いたします。 

 
１．背景 
　携帯電話の中古端末販売市場は、2016年度に238万台となり、2020年には300万台を突破と予測
されています。​※1 
　また、2018年4月20日、総務省は「モバイル市場の公正競争促進に関する検討会」の中で、中
古スマホの国内流通を活性化させるため、中古スマホの海外業者への転売に対し、新たなガイド
ラインの検討を発表するなど、国内の中古スマホ流通は今後さらに活性化すると予想されていま
す。その一方で、不具合端末の市場への流通や、不完全なデータ消去などに関するトラブルが、
大きな課題となっていました。 
　メルカリは、2018年2月、日本全国の18～59歳の男女3,000名を対象に「スマートフォン処分方
法調査」を実施した結果、インターネットのオークションやフリマサービスでスマホを処分しな
い最大の理由が「個人情報への不安」であることがわかりました。また、同時に中古スマホを購
入しない理由は、「中古品に対する抵抗感」に次いで、「安全面への不安」、「故障時の保証が
ないから」という理由が多いことがわかりました。そのため、2016年より「中古スマホ取引ガイ
ド」（ ​https://www.mercari.com/jp/guide/smartphone/​ ）の確認を推奨してまいりましたが、今
回、今後も拡大する中古スマホの需要にあわせ、外部サービスを導入し、より安心して中古スマ
ホの取引ができるサービスを提供いたします。 
　　YLCは、2011年より家電量販店やMVNOを対象とした「クロネコ延長保証サービス​※2​」の提
供を開始して以来、スマートフォンにおいては7万件以上の検査（データ消去含む）業務の実績
があり、現在も月間約5,000件程度の検査を行っています。これまで培った検査ノウハウとヤマ
トグループの全国ネットワークを活かした中古スマホの流通拡大をサポートするため、今後も中
古スマホの検査からデータ消去、目的地へのお届けまで一貫したサービスを提供してまいりま
す。 
 
※１：出典：株式会社MM総研調査レポートより 
※２：「クロネコ延長保証サービス」とは、家電製品を購入時に保証料をお支払いただくと、 

万が一製品が故障した際は、ヤマトグループで製品を引き取り、修理または交換を実施するサービスです。 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.mercari.com/jp/guide/smartphone/


 

 
２．サービス概要 
「メルカリ」で中古スマホを販売する際に必要なデータの削除や初期化などの手続き、端末の
クリーニングなどを代行して行い、商品の安全性を保証します。 
 
【概要図】 
 

 
 
■検査業務の中で、中古端末の動作確認など、再流通可否を判断します。 
■業界トップの株式会社ブランコ・ジャパン​※3​ライセンスにより確実なデータ消去を行いま
す。 

　　​※3：株式会社ブランコ・ジャパンとは、世界100ヵ国以上で利用されているパソコンやスマートフォンのデータ消去ソフ

トウェアや、スマートフォン向け故障診断ソフトウェアの販売を行っています。日本国内においても大手キャリア
や政府機関向けにデータ消去ソリューションを提供しています。 

 
３.メリット 
　(1)出品者 
　　①データ消去やネットワーク利用診断、故障診断を行うことで、個人情報流出や、販売後に

購入者が使用できないといったトラブルを受けることなく、安心して出品いただけます。 
　　②「あんしんスマホサポート」を利用すると、データ消去​※4​などの煩雑な作業を個人でする

ことなく、検査、データ消去、クリーニングまで全て任せることができるので、手間なく
出品いただけます。 

　※4：アクティベーションロック解除やパスコード解除は除きます。 
(2)購入者 

　　事前に検査を行い、安全性を保証することで、購入後に使用できないといったトラブルがな
く、安心して購入いただけます。 

 
４．利用方法および料金 
　(1)利用方法（出品者） 

販売者は商品を出品する際に、「あんしんスマホサポート」を選択していただきます。その
他の手続きは、通常の「メルカリ」出品時と同じとなります。 

※一部対応していない機種もございます。 
※本サービス利用時の配送は、「らくらくメルカリ便」となります。 

(2)料金 
1台あたり1,880円(税込) 

　　　​※上記金額に、「らくらくメルカリ便」の配送費用は含みません。 

 
 
 



 

 
【報道関係お問い合わせ】 
株式会社メルカリ　PRグループ　　　　　　　　　　　E-mail：pr-mercari@mercari.com 
ヤマトホールディングス株式会社 広報戦略担当　山本・中田 　　TEL：03-3248-5822 

 

【一般のお客様お問い合わせ】 

ヤマトロジスティクス株式会社マルチメンテナンス事業：北原・越智　TEL：03-6756-9506 


