
  

報道関係者各位 

playground 株式会社 

2020 年 4 月 6 日 

playground 株式会社（本社：東京都渋谷区、代表取締役：伊藤圭史、以下 playground）は、新型

コロナウイルスの影響によりスポーツ・エンタメ業界のイベントの中止、延期、自粛が相次ぐ状況を受けて、少しでも

興行の事業継続に寄与するために、ライブ配信チケットおよび公式グッズの自社 EC 構築サービス「MOALA Live 

Store」を業界応援価格で提供開始します。また、緊急事態宣言に向けて、5 社限定で”初期構築０円キャンペ

ーン“を実施いたします。 

 

■特設サイト：https://moala.live/live_store 

 

playground は、「夢を与える仕事を、夢の職業にする」をミッションに掲げ、デジタルの力でスポーツ・エンタメ業

界の収益性向上を目指している総合エンターテック企業です。 

 

いま、スポーツ・エンタメ業界は、新型コロナウイルスの感染拡大および世界的な不況の影響により、大きな経済

的打撃を受けています。この状況の中、物理的に集まることなくライブ体験を提供するために、無観客ライブの配信

や投げ銭、EC プラットフォーム上でのグッズ販売といった試みが行われ始めています。しかし現状の施策では、「無観

オンライン上のユーザー接点を資産化へ 
ライブ配信チケット×グッズの自社 EC 構築サービス 

「MOALA Live Store」を開始！ 

～5 社限定、緊急事態宣言に向けて”初期構築０円キャンペーン”を実施～ 

https://moala.live/live_store


  

客ライブで多くの人に観てもらえても次に繋がらない」、「投げ銭を導入しても数万円しか貰えない」といった課題があ

り、急場しのぎの域は抜けられていません。 

 

そこで playground では、「自宅でもライブに近い体験を提供すること」および「無観客ライブを次に繋げること」を

目指して、ライブ配信チケットやグッズの販売を「自社 ID」で行える自社 EC 構築サービス「MOALA Live Store」

を提供開始します。 

 

「MOALA Live Store」は、playground が提供する各種サービスと EC プラットフォーム「Shopify」を連携し、

スポーツ・エンタメの自社ブランド EC サイトを playground が構築・提供するサービスです。オンラインライブの配信

チケット（有償/無償）や公式グッズなどを一つの Web サイトで販売できるため、「ライブ配信を公式グッズ片手に

自宅で応援する」というオンライン時代のライブ参戦スタイルを提供できるようになります。また、構築する公式サイト

はオーナー独自で新たに発行する「自社 ID」で運営され、取得したメールアドレスやファンのデータを自社に蓄積で

きるため、イベント再開後に、無償ライブ視聴者に次のライブをお知らせするなど、自粛下の活動を無駄にすることな

く次の活動への糧として有効活用できるようになります。 

 

【自社 EC 構築サービス「MOALA Live Store」】 

「MOALA Live Store」は、スポーツ・エンタメに特化した自社ブランド EC サイトを playground が構築・提供

するサービスです。現時点では、ライブ配信チケットや投げ銭販売機能、公式グッズ、ライブ配信後の限定コンテンツ

販売機能などを業界応援価格で構築可能。今後も拡充予定。 

 

＜提供できる機能紹介＞ 

① ライブ配信チケット販売機能 

ライブ配信の視聴用チケットを販売できる機能を提供します。 

本機能を利用することで一般的な動画配信サービスでは難しかったチケット購入者に限定した配信ができます。

チケットの価格は自由に設定でき、無償での販売も可能です。 

※「ニコニコネット超会議」でも採用された「ニコニコ生放送」をはじめ、Vimeo など各種動画配信技術と連携

▲自社 EC サイトイメージ 



  

しているため、ご要望に応じて最適な動画配信機能をご提案できます。 

※システム利用料金、機能は動画配信技術によって異なります。 

 

② 投げ銭販売機能 

チケット購入時に通常のチケット代金に加えて「投げ銭」を販売できる機能を提供します。 

少しでも苦境にあえぐチームやアーティストの力になりたい、というファンの気持ちを届けるための窓口として活用

することができます。価格は自由に設定でき、また、クラウドファンディングのように購入した人に後日、お礼を届

けることも可能です。 

 

③ 公式グッズの販売 

公式グッズを販売することができます。 

通常のグッズ販売に加えてライブ配信チケットとのバンドル販売や、視聴者限定のグッズ販売など用途に合わせ

て設計ができます。 

※オリジナルグッズの受注生産や配送をご希望の場合は、別途料金をいただく場合がございます。 

 

＜特徴＞ 

① 一連のライブ体験をオンライン上で再現 

チケットの購入、発券、グッズの購入、参加後の余韻などを自社 EC 内で提供可能。 

② ライブに関わる各種ユーザーデータを一元管理 

リアルタイムで販売・チケット発券状況の追跡や、チケットやグッズの購入に基づくデータ分析・顧客管理が可能。 

③ 話題の EC プラットフォーム「Shopify」の各種機能と連携 

「Shopify」をベースに構築するため、分析ツールやチャットツールなど各種機能を活用可能。 

 

＜料金：業界応援価格＞ 

・ 初期構築費用：50 万円～ 

・ グッズ販売手数料：4.3%～ 

・ ライブ配信チケット販売手数料：10%～ 

※月売上 100 万円以下の場合は月額 8,500 円 

※各費用はご利用いただく機能や、ご選択いただいた動画配信サービスにより異なります。 

※問い合わせ対応等、運用にかかる業務はオプションとなります。 

※ご要望に基づきお見積り致しますのでお気軽にお問い合わせください。 

 

【5 社限定、”初期構築 0 円キャンペーン”概要】 

緊急事態宣言に向けて、より厳しい環境に置かれるスポーツ・エンタメ各社様をご支援するため、playground で

は各社様の初期構築を無償で行う、”初期構築 0 円キャンペーン”を実施いたします。5 社限定という限られたリソ

ースではありますが、少しでも早い業界復帰に貢献すべく全力でご支援いたします。 

 

 



  

<期間> 

2020 年 4 月６日（月）～2020 年４月 30 日（木） 

 

<内容> 

5 社限定で、初期構築費用 0 円でご提供いたします。 

※通常は初期構築費用：50 万円～ 

 

<申し込み方法> 

下記フォームよりお申込みください 

https://moala.live/live_store#section-61 

 

<構築までの流れ> 

① 上記フォーム内に必要事項をご記載ください 

② 申し込みから３営業日以内に対応可否につきご連絡いたします。 

※応募者多数により、早期に締め切る場合がございます。 

※条件などによってはキャンペーン対象外となる場合がございます。 

※ご支援が可能な方のみにご連絡させていただきます。 

③要件をヒアリングさせていただき、playground にて構築。完成後に Shopify 管理画面をお渡しいたします。 

 

 

【playground 株式会社】 

スポーツ・エンターテインメント業界に特化した技術開発、コンサルティング・SI 事業を展開する総合エンターテック企業。 

■ 社 名 ：playground 株式会社（playground Co., Ltd.） 

■ 代 表 者 ：代表取締役 伊藤 圭史 

■ 所 在 地 ：東京都渋谷区東 2-27-10 TBC ビル 6F 

■ 設 立 ：2017 年 6 月 1 日 

■ 事業内容：電子チケット発券サービス「Quick Ticket by MOALA」の提供、コンサルティング・SI サービスの提供 

■ U R L：https://playground.live 

 

 

https://moala.live/live_store#section-61
https://playground.live/

