
 

 

 

 

 

2019 年 3 月 14 日 

ニュースリリース          一般社団法人 全国優良石材店の会 

 

 

 

 

 

 

 
 

全国の優良石材店約300社が、供養の心とお墓を大切にする社会の形成のため活動する「一般社団法人 全国優

良石材店の会」（事務局・東京都品川区、代表・吉田剛、以下全優石）は、少子高齢化等に伴う｢お墓参りに行け

ない｣悩みや｢墓じまい｣に関するご相談の急増を受け、お墓への関心が高まる春のお彼岸シーズンにあわせ、全

国の石のプロが初回無料でお墓を点検する｢全優石 お墓の無料点検サービス｣など、サポートを強化しています。 
 

通常は平日の午前10時～午後４時のフリーダイヤル(0120-141-996)による｢全優石 お墓何でも電話相談｣は、

お彼岸入りにあたる3月21日(木･祝）は電話相談を受付けます。2018年9月にスタートした、全国の全優石認定

店と連携し、お客様のご相談に応じて、お墓参り代行や墓じまい･改葬等をご提案する｢お墓見守りサービス｣も

好評展開中です。
※

特にご相談が急増している「墓じまい」につきましては、次ページをご参照ください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆春のお彼岸 限定サービスについて 

(1) 全優石 全国お墓無料点検サービス 

概  要： 点検の希望を受けたお客様のお墓を、近隣の全優石会員石材店*1が、初回無料で点検するサービス 

受付期間： 2019年5月31日（金）*2 まで 
*1 指定石材店以外は立ち入りできない等、一部墓地によってはサービス対応できないケースもあります。 
*2 実際の点検日は各石材店とのお打ち合わせにより、上記期間以外となる場合もあります。 

 
 

＊サービス内容はお客様のご要望などに応じて随時更新予定です。 
＊画像、イラストはイメージです。 

お墓参り代行 
お墓点検 

お墓掃除 所有するお墓についてのご相談 

墓じまい・改葬 

 
近年急増している 

お墓のお悩み･ご相談 

｢墓じまい※すべき？｣｢お墓参りに行けない｣｢承継者がいない｣ 悩みに対応 

全優石、春のお彼岸シーズンにあわせ限定サービス 
石のプロがお墓を初回無料でチェック｢お墓無料点検サービス｣、5/31 まで受付け 

お墓参りやお掃除を代行｢お墓見守り事業」、フリーダイヤル相談も好評展開中 

 

全優石 お墓見守りサービス  

 

・病気やケガでお墓参りに行けない 

・承継者がいない 

・墓じまいすべきか、迷っている 
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電話相談 
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春のお彼岸 限定サービス  

全優石、春のお彼岸シーズンにあわせ限定サービス 
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(3,096) 51.8 26.2 29.6 6.6 15.6 20.0 25.9 21.1 13.8 17.8

20代 (258) 43.4 13.6 20.5 4.7 12.8 10.1 16.3 19.0 13.2 28.3

30代 (258) 44.2 15.1 15.9 3.5 9.7 14.3 16.7 20.9 15.5 26.0

40代 (258) 44.2 15.5 22.5 5.8 11.2 12.4 17.8 20.9 13.6 29.8

50代 (258) 46.5 21.7 22.9 3.9 10.9 17.8 21.7 20.5 15.5 21.7

60代 (258) 47.7 26.7 29.8 5.8 15.5 19.8 26.7 19.8 8.9 16.3

70代以上 (258) 60.5 33.3 34.1 8.9 16.7 23.6 31.8 26.4 13.6 9.7

20代 (258) 51.6 17.1 19.4 3.5 10.9 15.9 17.1 29.5 24.8 21.3

30代 (258) 60.1 27.9 26.7 8.1 16.7 24.8 26.7 23.3 19.8 17.4

40代 (258) 52.7 24.0 31.0 7.0 15.9 21.3 24.8 18.6 15.5 12.4

50代 (258) 54.3 37.6 36.8 8.9 20.2 26.0 34.9 19.4 7.8 12.4

60代 (258) 58.1 38.8 43.8 7.8 23.3 26.4 36.0 15.5 7.8 10.9

70代以上 (258) 58.9 43.0 51.9 11.2 23.3 27.9 39.9 19.8 9.7 7.4
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男

性

女

性

51.8

26.2 29.6

6.6
15.6 20.0

25.9 21.1
13.8 17.8

0%

20%

40%

60%

80%
一般消費者全体

[比率の差]
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n=30以上の場合

 

サービス実施までの流れ： 

① ｢同意書｣*3 へのご署名・捺印（*3 墓地への立ち入り、現状検分・点検などを石材店に委任いただくもの） 

② 点検を担当する石材店と作業日等のお打ち合わせ 

③ 点検実施（目視による）、３段階で結果報告、対応が必要な場合はお客様のご希望に応じて無料で見積作成 
 

 [主なチェック項目・チェック内容] 

▢ 外柵（親柱、階段、腰石、羽目、小柱、

敷石、墓誌などの各部分） 

▢ 本体（竿石、蓮華、上台、中台、柴台、

拝石、供物台、水鉢、花立などの各部分） 

▢ 上記に傾きやぐらつきがないか、破損

個所はないか 

▢ 石の継ぎ目に隙間がないか 

▢ 目地割れはないか 

▢ 墓石の著しい変色は無いか 

 

 (２) 全優石 お墓何でも電話相談 

概  要： 全優石事務局員、全優石の相談員資格を持つ「お墓相談員」によるフリーダイヤルの相談サービス 

受付時間： 土日祝日を除く*平日午前 10 時～午後 4 時  *3 月 21 日（木･祝）は、相談受付を実施。 

電話番号： 0120-141-996（フリーダイヤル） 

 

◆
※
「墓じまい」について～若年層は否定的 

全優石が 2018 年 9 月に実施した「お墓に対する

意識およびお墓購入の実態調査」では、特に若年

層の女性において、「墓じまい」について「先祖に

申し訳がない／うしろめたい」などのネガティブ

な印象が強いことが明らかになりました。 

また、「墓じまい」の言葉の認知は約 70％あるの

に対し、意味まで理解している層は 16％程度にと

どまりました。 

全優石はこのような実態を踏まえ、「墓じまい」の

ご相談については、その意味や目的をお伝えし、

ご相談者の周囲の方を含め後悔のない選択をして

いただけるよう対応に努めております。 

 

<一般社団法人 全国優良石材店の会（全優石）> http://www.zenyuseki.or.jp/ 

全国の優良石材店約 300 社で組織されている墓石業の専門店グループです。消費者が一生に一度のお墓づくりの際に

「安心して頼める店づくり」を目途に、1983 年に創設されました。以来、お墓づくりを「心の福祉産業」として、供

養の心とお墓を大切にする“お墓大切社会”の形成を目的とし、さまざまな活動を展開しています。一般の消費者に向

けては、お客様のお墓を石材店と全優石がダブルでお守りする全国で唯一の『ダブル保証書』発行や、『お墓講座』の

開催、お墓に関するご相談（建墓、改葬、墓じまい、空き墓地情報等）をお受けするフリーダイヤルサービスなどを

行っております。また、社会的課題への取組みとして、会員石材店を通じた「みどりの募金活動」、2011 年 12 月か

らは、東日本大震災による津波のおそろしさと教訓を残すための石碑「津波記憶石」を、被災地の想いを受けて全優

石が各自治体に建立寄贈する「津波記憶石プロジェクト」を展開しています。 
 
 

＜本リリースに関するメディアお問い合わせ先＞ 

株式会社 アクティオ  全優石広報事務局：天坊（てんぼう）、栗原（くりはら） 

〒151-0051 東京都渋谷区千駄ヶ谷 3-13-7 原宿 OM ビル 3F 

TEL：03-5771-6426  FAX：03-5771-6427  E-mail：zenyusekipr@actioinc.jp 
 
＜本サービスに関するお問い合わせ先＞ 

一般社団法人 全国優良石材店の会 事務局長：山﨑 (携帯：090-2669-5667) 

〒141-0021 東京都品川区上大崎 2-7-15  

TEL：03-5423-4014 FAX：03-5423-4050  E-Mail：zenyuseki@triton.ocn.ne.jp 
 

*本リリースに掲載されている製品名、会社名などの固有名詞は各社の商号、商標または登録商標です。 

｢墓じまい｣の印象について（2018 年 9 月、全優石調べ） 
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