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報道関係者 各位 

ティーペック株式会社 ＣＳＲ活動 

日本初！ 『専門医療検索』 を携帯電話から可能に！ 
ティーペック医療機関検索・２０１１年１１月１日から無料サービス拡充 

１）全国の医療機関情報検索がより便利に 
「電話による健康相談事業」で業界最大手のティーペック株式会社は、このたび２０１１年１１月１ 

日より、 『専門医療検索』を、従来のＰＣに加え携帯電話からも閲覧できるよう、「T-PEC 医療機関検索 

サイト」のサービスを拡充いたします。 

「T-PEC 医療機関検索サイト」は、日本全国の約１６万件の医療機関（病院・開業医）の基本情報（医 

療機関名、住所、連絡先、診療科目・時間・地図等）を条件（地域、診療科目、受付時間・曜日、救急 

等） ごとに検索することや、 全国市町村 年末年始 （１２／３１～１／３） の当番医情報を検索すること、 

また専門医療検索をすることができるもので、２００９年４月１日よりＣＳＲ活動の一環として無料公 

開しており、利便性が高く「イザ」というとき役に立つツールとして、多くの方にご利用いただいてお 

ります。 

『専門医療検索』機能は、後述の通り、更により詳細な情報を検索することができる“医療機関のデ 

ータバンク”として、サービス開始時より多くの健康保険組合様や企業様などから、高い評価をいただ 

いております。これまでは利用がＰＣ（ｽﾏｰﾄﾌｫﾝを含む）に限定されておりましたが、多くの利用者様か 

らのご要望や、携帯電話の保有数の増加などの時代背景を受け、携帯電話からの利用を実現したもので 

す。

今回のサービス拡充で、他に類を見ない規模と精度を有する「専門医療機関に関する検索」を日本で 

初めて携帯電話から行う事ができる（当社調べ）ようになり、更に便利さを増し、より多くの方にこの 

サービスをご利用いただける事が期待されます。 

２）今までのアクセス状況 
「T-PEC 医療機関検索サイト」のアクセス数は、２００９年４月からの２年余りで 191,620 件。ペー 

ジビューでは 1,129,821 件と、既に 100 万アクセスの大台を突破しております。 

現在『専門医療検索』機能は、ＰＣ環境下のみの利用範囲でありながら、年間 99,880 件のアクセスが 

あります。一方「T-PEC 医療機関検索サイト」の携帯電話アクセス数は毎月 4,000 件前後。今後、携帯 

電話によるサービス提供が認知されれば、更に多くの方にご利用いただけるものと期待されます。 

３）このような情報が無料提供されます。 
『専門医療検索』機能では、２４３項目（女医のいる産婦人科、無痛分娩、苦しくない大腸内視鏡、 

いびき外来、男女産み分け など）をエリア別に検索でき、前述の通り多くのアクセスをいただき、ご利 

用いただいております。 

４）下記のＵＲＬでアクセス可能 

http://t-pec.jp 
ｻｰﾋﾞｽ拡充の正式ｽﾀｰﾄは、2011/11/1 ですが、 

2011/10/24 よりﾃｽﾄﾗﾝをしますので、ご利用ください。 

一般の携帯電話から、上記のＵＲＬまたは、ＱＲコードにアクセスいただきますと（通信料別途）、 

必要な情報を無料でお使いいただけます。 

また、企業や健保など、非営利のホームページであれば、応相談でリンクも可能です。 

この機会に是非、貴紙を購読されている皆様へも、ご案内いただけましたら幸甚に存じます。 
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専門医療検索のメニュー一覧 
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・携帯電話版・専門医療の情報検索画面イメージは、以下の通りです。 

携帯電話版・専門医療の情報検索画面イメージ（ご紹介） 

①メインメニュー ②専門医療分類の選択 ③都道府県の選択 ④市区郡・各種条件の選択 

①メインメニュー ②専門医療分類の選択 ③都道府県の選択 

⑤専門医療の選択 ⑥医療機関一覧 ⑦医療機関詳細 ⑧友人にこのサイトを紹 

介する（応用編） 

「友人にこのサイトを紹 

介する」を選択し、ご家 

族・友人に、⑦の検索結果 

の URL（携帯用＆PC用）を 

メールすることができ、直 

接検索が可能です。 

※医療機関へのアクセス 

等の詳細を確認・案内す 

る際に便利です。
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１．集計期間と利用件数 

・ 2010 年 4 月 1 日～2011 年 3月 31 日までの１年間 

・ 利用件数 総計 99,880 件／年 

２．専門医療別の利用件数 

・専門医療別で見た場合、表 1および図 1 が示す通り、一番利用件数が多かったのが整形 

外科系の 16,202 件（16.2%） 、次が内科系の 14,518 件（14.5%） 、ほぼ同率で３番目がメ 

ンタル科の 14,036 件（14.1%） 、４番目が外科系の 8，955 件（9.0％）です。上位１～ 

４位で専門医療別の利用件数が全体の半数（約５３．８％）以上を占めていました。 

表１：専門医療別 専門医療情報の検索件数 

順位 専門医療 検索件数 [件] 割合 

1 整形外科系 16,202 16.2% 

2 内科系 14,518 14.5% 

3 メンタル系 14,036 14.1% 

4 外科系 8,955 9.0% 

5 耳鼻咽喉科系 8,006 8.0% 

6 人間ドック系 6,922 6.9% 

7 産婦人科系 6,517 6.5% 

8 歯科系 5,479 5.5% 

9 皮膚科系 5,186 5.2% 

10 眼科系 5,079 5.1% 

11 脳神経外科系 3,230 3.2% 

12 小児科系 2,660 2.7% 

13 泌尿器科系 2,529 2.5% 

14 麻酔科系 561 0.6% 

合　計 99,880 100.0% 

昨年度の専門医療の利用状況と分析
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図１：専門医療別 専門医療情報の利用件数 

３．整形外科系の利用件数 

・整形外科系の専門医療情報別の利用件数は、表２および図２が示すとおり、「脊椎外科を専門に診る 

施設」が一番多く 4,170 件（25.7%）、次に「膝関節を専門的に診る施設」の 1,460 件（9.0％）、その次が 

「腰痛を専門に診る施設」の 1，272件（7.9%）でした。特に、「脊椎外科を専門に診る施設」については、 

他と比較し飛びぬけた利用件数で、全体の利用件数の２５%を超えていましたが、その他の専門医療 

情報は、全般的に万遍なく利用されていました。 

表２：整形外科系の利用件数 

順位 専門医療情報 検索件数 [件] 割合 

1 脊椎外科を専門的に診る施設 4,170 25.7% 

2 膝関節を専門的に診る施設 1,460 9.0% 

3 腰痛を専門的に診る施設 1,272 7.9% 

・ その他 9,300 57.4% 

合　計 16,202 100.0% 

図２：整形外科系の利用件数 

４．内科系の利用件数 

・内科系の専門医療情報別の利用件数は、表３および図３が示すとおり、「胃大腸内視鏡を専門とする 

施設」が一番多く 4,195 件（28.9%）で全体の約３割を占めており、次に「糖尿病を専門的に診る施設」の 

1，924 件（13.3％）、３番目が「甲状腺疾患を専門的に診る施設」の 1，094 件（7.5%）でした。 

※弊社では、電話による健康相談で仮想内視鏡（3D-CT 撮影による）に関するニーズが高まりつつあ 

り、胃および大腸の内視鏡については、仮想内視鏡が併用されている医療機関を対象に、新たに 

脊椎外科を専門的に診る施設 25.7% 

膝関節を専門的に診る施設 9.0% 

腰痛を専門的に診る施設 

その他 
57.4% 

7.9%
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「仮想胃内視鏡検査を実施している施設」および、「仮想大腸内視鏡検査を実施している施設」につ 

いても、調査を開始し登録を始めました。 

表３：内科系の利用件数 

順位 専門医療情報 検索件数 [件] 割合 

1 胃大腸内視鏡を専門とする施設 4,195 28.9% 

2 糖尿病を専門的に診る施設 1,924 13.3% 

3 甲状腺疾患を専門的に診る施設 1,094 7.5% 

・ その他 7,305 50.3% 

合　計 14,518 100.0% 

５．メンタル系の利用件数 

・メンタル系の専門医療情報別の利用件数は、表４および図４が示すとおり、 「心療内科・精神科 

疾患を診る施設」が一番多く 5,382 件（38.3%）で全体の約４割を占めており、次が「うつを専 

門的に診る施設」の 1,843 件（13.1％）でした。この両者で、半数の利用件数を占めていまし 

た。 

表４：メンタル系の利用件数 

順位 専門医療情報 検索件数 [件] 割合 

1 心療内科・精神科疾患を診る施設 5,382 38.3% 

2 うつを専門的に診る施設 1,843 13.1% 

3 ｶｳﾝｾﾘﾝｸﾞﾙｰﾑ 1,524 10.9% 

・ その他 5,287 37.7% 

合　計 14,036 100.0% 

６．産婦人科系の利用件数 

・産婦人科系の専門医療情報別の利用件数は、表５および図５が示すとおり、 「更年期障害を専門 

的に診る施設」 が一番多く957件 （14.7%） 、 ２番目が 「女性医師のいる産婦人科」 の899件 （13.8％） 、 

３番目が「不妊外来・不妊相談を実施している施設」の 825 件（12.7%）でした。 

胃大腸内視鏡を専門とする施設 28.9% 

13.3% 

甲状腺疾患を専門的に診る施設 7.5% 

その他 
50.3% 

糖尿病を専門的に診る施設 

図３：内科系の利用件数 

その他 
37.7% 

ｶｳﾝｾﾘﾝｸﾞﾙｰﾑ 
10.9% 

うつを専門的に診る施設 13.1% 

心療内科・精神科疾 
患を診る施設 

38.3% 

図４：メンタル系の利用件数
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表５：産婦人科系の利用件数 

順位 専門医療情報 検索件数 [件] 割合 

1 更年期障害を専門的に診る施設 957 14.7% 

2 女性医師のいる産婦人科 899 13.8% 

3 不妊外来・不妊相談を実施している施設 825 12.7% 

・ その他 3,836 58.9% 

合　計 6,517 100.0% 

その他 

58.9% 

不妊外来・不妊相談を実 

施している施設 
12.7% 

女性医師のいる産婦人科 
13.8% 

更年期障害を専門的に 
診る施設 

14.7% 

７．専門医療全体（２４３項目）の中で利用件数の多いベスト３ 

・上記では、専門医療別で利用件数の多い順に、専門医療別（１位：整形外科系、２位： 

内科系、３位：メンタル系）のベスト３と７位の産婦人科系を対象に、各科系の中で細 

分化された項目の利用件数の多いベスト３の傾向を把握できました。 

専門医療全体を通しての利用件数の多いベスト３の項目については、以下の順番で利用 

されていました。 

１位 ： 「メンタル系」の「心療内科・精神科疾患を診る施設」で、5,382 件 

２位 ： 「内科系」の「胃大腸内視鏡を専門とする施設」で、4,195 件 

３位 ： 「整形外科系」の「脊椎外科を専門に診る施設」で、4,170 件 

上記１位～３位の合計は、13,747 件で、専門医療の総利用件数（99，880件）に対し、この３ 

項目のみで、全体の 13.8%を占めていました。 

図５：産婦人科系の利用件数
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《ティーペック株式会社について》 

『 「誠の幸福とは、心身ともに健康な生涯を送ることにある。」と考え、その生涯づくりに貢 

献いたします。 』を経営理念に平成元年 6 月に設立された健康医療・メンタルヘルスサービ 

スの専門会社です。 

弊社サービスであります、 電話による健康相談 （2011 年 9 月現在 相談件数累計：約 1,292 

万 5,500 件） ・メンタルヘルスの面談 （2011 年 9 月現在 面談件数累計：約 4 万 9,600 件） は、 

その利用件数の観点から国内最大手であり、セカンドオピニオン紹介においては、国内唯一 

ドクターのネットワークを構築しております。 

医療機関検索システムは、弊社サービスをご契約いただいている企業・健康保険組合など 

（現在 契約団数：約 1,500）の従業員・被保険者などにご提供させていただく中で、ご利用 

者により良いサービスをご提供するため、全国の年末年始当番医の情報を検索できるよう構 

築したものです。当システムの利用について、広く社会に貢献することを目的として、一昨 

年よりＷｅｂ一般公開を開始しました。 

【会社概要】 

設立年月日 ： 平成元年 6月 15 日 

事 業 内 容 ： 電話による健康相談ほか、医療関連サービス及びＥＡＰ関連サービス 

代 表 者 ： 代表取締役社長 砂原 健市 

資 本 金 ： 2億5千万円 

売 上 ： 31億8千9百万円（第22期） 

本店所在地 ： 〒101-0021 東京都千代田区外神田５丁目２番１号 Ｓビル 

メディカルコールセンター ： ４拠点 （東京・新宿・横浜・大阪） 

社 員 数 ： 162名（平成23年4月現在） 

相談スタッフ： 348名（平成23年4月現在） 

【本件に関するお問合せ先】 

ティーペック株式会社 

担当： 阿部（塩崎） 

〒110-0005 東京都台東区上野５丁目６番１０号 台和上野ビル 

電話 （03）3839-1634 メール marketing@t-pec.co.jp 

ホームページ http://www.t-pec.co.jp


