
 
アンリ・シャルパンティエ／シーキューブ／カサネオ 

 ネット予約＆店頭受取「スマート予約」開始のお知らせ 
～withコロナ時代の新サービス～ 

NEWS 
RELEASE 

洋菓子ブランド「アンリ・シャルパンティエ」、「シーキューブ」、「カサネオ」を展開する株式会社シュゼット・ホールディングス
（本社：兵庫県西宮市、代表取締役社長 蟻田剛毅）は、より便利にお買い物をしていただくことを目的とした新サー
ビス「スマート予約＊」を開始します。 
 ＊「スマート予約」とは、シュゼット公式オンラインで購入した生ケーキ、焼き菓子を店舗で受け取ることができる仕組みです。 

 
■サービスの概要 
「アンリ・シャルパンティエ」、「シーキューブ」、「カサネオ」では、一部店舗で試験運用しています「スマート予約」を2月15日
より全直営店でサービス開始します。本サービスにより、これまでweb予約できなかったピースケーキや焼き菓子が店舗で
受け取ることが出来るようになりました。コロナ禍で店舗での滞在時間を減らしたい方のニーズにも対応すべく、熨斗や包
装形態を事前にリクエストできるだけでなく、店頭では専用窓口を設置し、短時間で受け取ることが可能となります。さらに、
店舗受け取りをお選びいただくことで、宅配便受け取りのための自宅待機時間の解消や低単価の商品にかかる送料負
担の解消にもつながります。 
今後も当社では、お客様の利便性向上および多様なニーズにお応えできるようサービス向上に取り組ん
で参ります。 
【受取日時】予約日の2日後14時以降  
      ※繁栄期は3日後14時以降となります。 
 
【サービス詳細】 https://www.suzette-shop.jp/shop/c/cHtmp/ 
 
 
 
 

2022年2月14日 
株式会社シュゼット・ホールディングス 

＜報道・取材に関するお問合せ＞ 
株式会社シュゼット・ホールディングス 広報・宣伝担当：市倉・髙木  TEL：0798-36-8912  Mail:pr@suzette.jp 
 

＜ご参考＞ 株式会社シュゼット・ホールディングスについて 
1969年、兵庫県芦屋市で創業。百貨店をはじめ幅広い販売チャネルを持つ「アンリ・シャルパンティエ」(国内92
店舗、海外5店舗)と、カジュアルなラインナップ で駅ナカ・駅チカをリードする「シーキューブ」(44店舗)、 
ミルクレープ生みの親が創る重ね菓子の「カサネオ」（3店舗）の洋菓子ブランドを展開。製造販売のほか、カフェ
事業 など、さまざまな事業を推進中。世界菓子大会準優勝を果たしたパティシエを有し、創業より生ケーキは すべ
て手作りにこだわるなど、“世界最高峰の技術でお菓子文化を生み出す会社”として、100年先を見据えたお菓 子作
りを通じ、さまざまなシーンに忘れられない感動をお届けしています。(店舗数：2022年1月1日現在）  
公式HP：http://www.suzette.co.jp/ 

2月15日以降サービスをご利用いただくと
先着10,000名様に「しあわせサブレ」1枚
をもれなくプレゼント。 
 「スマート予約」専用窓口の一例 

※店舗の状況によってはお並びいただく場合がございます。 
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