
⽶OpenAIのブランドガイドライン公開に伴い、ミライAI 特別⽶OpenAIのブランドガイドライン公開に伴い、ミライAI 特別
企画「ChatGPT電話体験窓⼝」への名称変更のおしらせ企画「ChatGPT電話体験窓⼝」への名称変更のおしらせ

株式会社ソフツー（本社：東京都中央区 代表取締役：鍾 勝雄 以下：ソフツー）は、⽶OpenAIが2023年4⽉24

⽇(現地時間)付けで発表しましたブランドガイドラインに基づき、ソフツーが同年3⽉8⽇付けのプレスリリースに

て発表しましたデモンストレーション「ミライAI電話GPT」につきまして、名称を「ミライAI 特別企画『ChatGPT

電話体験窓⼝』」に変更したことをお知らせいたします。

変更される企画の名称変更される企画の名称

ミライAI電話GPT → ミライAI 特別企画「ChatGPT電話体験窓⼝」ミライAI電話GPT → ミライAI 特別企画「ChatGPT電話体験窓⼝」

ミライAI 特別企画「ChatGPT電話体験窓⼝」ミライAI 特別企画「ChatGPT電話体験窓⼝」

ミライAI特別企画「ChatGPT電話体験窓⼝」では、電話で質問をするとAIが回答をしてくれる番号を公開しており

ます。この無料体験窓⼝は、⼀般ユーザー向けのキャンペーンとして実施され、利⽤にあたって特別なアプリや設

定は必要ありません。

以下に記載の電話番号より、お気軽にお電話ください。ご質問内容にミライAIが回答いたします。

 ※通話料はお客様ご負担となります。 

050-5369-1110050-5369-1110

 

今後の展開今後の展開

今後は、ミライAIとChatGPTとの連携により、多⾔語での電話対応が必要な⾏政やホテル業、コールセンターなど

に向け、さらに柔軟な対応を可能とする電話対応サービスの展開を予定しております。

 

ミライAIについてミライAIについて

「ミライAI」はAI技術を⽤いて代表電話の⼀次対応をAIが⾏い、ご⽤件のお伺いから指名された担当者への取り次

ぎまで、⼀貫して⾏うことができる⾃動応対サービスです。また、不在の場合はヒアリングした電話相⼿の情報を

即時に⾳声またはテキストで共有することで、⾮効率な代表電話の対応を効率化し、電話対応にさえぎられること

なく、お客様はコア業務に専念することが出来ます。

ミライAI公式ページ: https://www.miraiai.jp

 

株式会社ソフツーについて株式会社ソフツーについて

株式会社ソフツーは、コーポレートスローガン”Voice for innovation”をかかげ、通信技術・通話技術の発展とと

もに、社会へ新たな価値を提供する会社です。クラウド型コールセンターシステムサービス事業、クラウド型AI電

話⾃動応答サービス事業など、⾳声通話ソリューションを中⼼としたさまざまなサービスを⾏っています。

 

会社概要会社概要

会社名：株式会社ソフツー

代表者：代表取締役 鍾 勝雄

PRESS RELEASE

報道関係各位 2023年05⽉08⽇
株式会社ソフツー

https://www.miraiai.jp


ＵＲＬ：https://www.softsu.co.jp

所在地：〒103-0004 東京都中央区東⽇本橋1-1-7 野村不動産東⽇本橋ビル５階

資本⾦：20,000,000円

事業内容：クラウド型コールセンターシステムサービス事業、クラウド型AI電話⾃動応答サービス事業

当プレスリリースURL

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000047.000028096.html

株式会社ソフツーのプレスリリース⼀覧

https://prtimes.jp/main/html/searchrlp/company_id/28096

【本件に関するお問合せ先】

株式会社ソフツー 

TEL：03-4455-7300 受付時間：10:00〜18:00 (⼟・⽇・祝⽇・年末年始など当社指定休⽇を除く)

https://www.softsu.co.jp
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000047.000028096.html
https://prtimes.jp/main/html/searchrlp/company_id/28096
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