
 

アトラシアン、製品レビューで法人ユーザーから高評価を獲得 

「ITreview Grid Award 2020 Spring」の 5部門で受賞 

Confluence、Trelloは年間総合評価トップ 15入り 
 
【2020年 4月 23日】 企業のデジタル・トランスフォーメーション（DX）を支援するソフトウェア
企業であるアトラシアン株式会社は、4半期に一度、法人ユーザーレビューをもとに部門ごとに優れ
た製品を表彰する「ITreview Grid Award 2020 Spring」において同社 5製品が 5部門で受賞し、年
間を通じて評価の高かった SaaS・ソフトウェア 50製品を表彰する「ITreview Best Software in 
Japan 2020」においても 2製品がトップ 15にランクインしましたことをお知らせいたします。 
 

ITreview Grid Award 2020 Spring 
 

Leader受賞  
・Jira Software（プロジェクト管理部門） 
・Confluence（チームコラボレーション部門） 
・Trello（タスク管理部門） 
 

High Performer受賞  
・Bitbucket（ソースコード管理部門）  
・Sourcetree（ソースコード管理部門） 
  

ITreview Best Software in Japan 2020 
  

・Confluence （第 13位）  
・Trello（第 15位） 

 
「ITreview Grid Award 2020 Spring」では、プロジェクト管理部門で Jira Software、チームコラボ 
レーション部門で Confluence、そしてタスク管理部門で Trello が、市場の認知度が高くかつ顧客か 
らの満足度も非常に高い製品としてトップ評価の「Leader」を受賞しました。また、ソースコード 
管理部門では Bitbucket と Sourcetree が、顧客からの満足度が非常に高い製品として「High 
Performer」の評価を受けています。 
 
「ITreview Best Software in Japan 2020」では、約 270のカテゴリー、2,700製品において法人ユー
ザーレビュー約 3万件から満足度や認知度を掛け合わせて支持された 50製品が表彰されます。この
カテゴリーを超えた総合評価で、日本のビジネスの最前線で注目を浴びているソフトウェアとし
て、Confluenceが第 13位、Trelloが第 15位にランクインしました。 
 
アトラシアンの代表取締役社長スチュアート・ハリントンは今回の受賞について次のように述べて
います。「受賞した製品群は、オフィスワーカーから開発者まで様々な部門で働く方々にご利用い
ただいているツールです。場所やメンバーを問わず多様な働き方が推進されている今、あらゆるチ
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ームの可能性を解き放ち生産性を高めるという発想に基づく当社の製品サービスが日本のユーザー
の皆さまからご支持と評価をいただいたことを大変嬉しく思っています。今後も、ユーザーの皆さ
まの声に耳を傾け、チームワークを高め、よりよいアウトプットを生み出すことを支援する製品サ
ービスを提供してまいります」。 
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ITreview Best Software in Japan 2020について 
アイティクラウド株式会社が運営する法人向けソフトウェア・クラウドサービスを対象とした評
価。日本のビジネスの最前線で注目を浴びている SaaS・ソフトウェアの中でも、特に満足度・認知
度がともに優れた Top50製品を年に一度選出する。2018年 10月～2020年 3月に集まった約１年
半のレビューデータから、ユーザー満足度と認知度をかけ合わせた総合得点「ITreview Score」が高
い Top50製品を算出している。https://www.itreview.jp/best-software/2020 
 
ITreview Grid Awardについて 
法人ユーザーレビュー約 3万件から、満足度や認知度を掛け合わせて製品を評価。満足度は
ITreviewに集まったレビューの満足度平均値を、認知度は ITreview の独自のアルゴリズムで算出し
た数値を用いている。詳しい満足度、認知度の定義についてはウェブサイトで公開。2020 Springは
2018年 10月～2020年 3月までに掲載されたレビューが対象。
https://www.itreview.jp/award/2020_spring.html 
 
アトラシアンについて 
2002年豪州シドニーで創業。あらゆるチームの可能性を解き放つことを企業のミッションとし、チ
ームによる作業の整理、議論、完遂を支援するコラボレーションソフトウェア開発を手掛けていま
す。アトラシアンの顧客はゼネラルモーターズ、ウォールマートラボ、バンク・オブ・アメリカ・
メリルリンチ、リフト、スポティファイ、NASAなど 16万 4千社を超えています。顧客企業はプロ
ジェクト管理、コンテンツ作成・共有やサービス管理ツールを利用することでチーム・コラボレー
ションを実現し、期限内に質の高いサービスや製品を提供することがきています。主要製品はソフ
トウェア開発チーム向けのオンプレミスおよび SaaSプロダクトで、Jira Software（プロジェクト管
理）、Confluence（コラボレーション）、Trello（タスク管理）、Bitbucket（ソースコード管理）、
Jira Service Desk（ITSM）などがあげられます。日本法人のアトラシアン株式会社は 2013年の設
立以来、日本語によるお問い合わせ対応や技術サポートの提供、マーケティング等の業務を行って
います。https://www.atlassian.com/ja 
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