
人生最大級の大きな買い物 “家”
建築会社を選んだ「決め手」 TOP10は？
～住宅購入相談サービス 「スーモカウンター」 埼玉と宮城に3店舗オープン～

2019年3月1日
日

株式会社リクルート住まいカンパニー（本社：東京都港区 代表取締役社長 淺野 健）は、同社が運営する住宅購入に

関する無料相談サービス「スーモカウンター」の新店舗を、3店舗オープンいたします。

今回は、新店のオープン情報とともに、注文住宅建築者に聞いた建築会社を選んだ「決め手」の調査結果を紹介します。

【本件に関するメディア掲載・取材に関するお問い合わせ先】
株式会社リクルート住まいカンパニー 企画統括室 カンパニー・コミュニケーショングループ

メール： sumai_press@r.recruit.co.jp 電話: 03-6835-5290

プランやデザインより大事なのは「信頼」

3年以内に注文住宅を購入した人への調査結果を見ると、「担当者の対応が良かった」（46.8％）、次いで「会社が信頼

できると思った」（39.5％）など、担当者や会社への信頼が決め手となったという声が多く挙がった。人生最大級の大きな買

い物なだけに、信頼できるかどうかは重要な要素といえる。また、「間取り・プランが気に入った」（24.0％）、「他と比べて金

額が安かった」（20.5％）、「提案されたデザインが気に入った」（17.8％）など、提案内容に対する評価も上位に続いた。

いずれにしても、行き当たりばったりの選択ではなく、複数の会社を比較検討してじっくり選んだ人が多いことがうかがえる。

以下HP内では、建築会社選びの「決め手」別の家づくり事例もご紹介しています。

https://www.suumocounter.jp/chumon/report/jitsurei/entry/2019/01/15/000000

＜調査概要＞
「注文住宅3年以内建築者調査」
（リクルート住まいカンパニー調べ）
調査協力：楽天インサイト
調査実施：2018年9月
調査方法：インターネット調査
対象者：3年以内に注文住宅を建
築した25歳～44歳の全国の男女
有効回答数： 400名（うち、男性
172名・女性228名）

mailto:sumai_press@r.recruit.co.jp
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＜スーモカウンターについて＞https://www.suumocounter.jp

注文住宅建築ならびに新築マンション購入を検討されている方に向けた無料の
相談サービスです。「マンションVS一戸建て」「わが家の適正予算は？」といった
住宅検討初期のお悩みから、「住宅展示場の使い方」「資産価値の高い新築
マンションの選び方」など、お客様のニーズに合わせた各種講座を常時40種類以
上ご提供しています。また、経験豊富なアドバイザーがお客様の要望を整理し、
建築会社や新築マンションをご紹介する個別相談により、理想のマイホーム探し
のお手伝いをしています。全国147か所（2019年3月8日時点）にある店舗
のほか、電話による相談が可能で、2005年のサービス開始以来、22万組以上
のお客様にご利用いただいています。

スーモカウンター 新店の店舗概要

■「スーモカウンター ステラタウン店」 ※3月2日(土)オープン※

所在地 ： 埼玉県さいたま市北区宮原町1丁目854-1 ステラタウン 2階

URL ： https://www.suumocounter.jp/chumon/tenpo/100503/

■「スーモカウンター ララガーデン長町店」 ※3月2日(土)オープン※

所在地 ： 宮城県仙台市太白区長町7-20-5 ララガーデン長町 2階

URL ： https://www.suumocounter.jp/chumon/tenpo/100501/

■「スーモカウンター イオンモール浦和美園店」 ※3月8日(金)オープン※

所在地 ： 埼玉県さいたま市緑区美園5丁目50番地1 イオンモール浦和美園 2階

URL ： https://www.suumocounter.jp/chumon/tenpo/100504/

店舗へのお問合せ・個別相談の予約・講座の予約は、ホームページか電話からお願いいたします。

フリーダイヤル 0120-070-091（9：00～21：00毎日受付）

【本件に関するメディア掲載・取材に関するお問い合わせ先】
株式会社リクルート住まいカンパニー 企画統括室 カンパニー・コミュニケーショングループ

メール： sumai_press@r.recruit.co.jp 電話: 03-6835-5290
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