
1ヶ月に1回以上 
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半年に1回以上 

12% 

1年に1回以上 
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メンテナンスしない 

46.4% 

スポーツバイクのメンテナンスをどのくらいの頻度で行いますか？ 

2017年9月21日 
一般社団法人 自転車協会 報道関係者各位 

 一般社団法人 自転車協会（所在地：東京都品川区、理事長：渡辺 恵次）は全国のスポーツバイクユーザー*を対
象に、スポーツバイクの点検や整備に関する意識調査を実施いたしました。調査はスポーツバイクを保有する全国20~59
歳の男女を対象に行われ、計500名の回答を得ました。このたびはその調査結果をご報告いたします。 

*スポーツバイクユーザー：ロードバイク、クロスバイク、マウンテンバイク、小径車・折りたたみ車を保有・利用しているユーザー 

■メンテナンス不足による故障トラブル経験者は約7割にも及ぶ。 

  にもかかわらず、2人に1人はメンテナンスをほとんど・全くしないことが判明。（調査結果①参照） 

 

■ギアやチェーンの故障など技術的な故障トラブルが原因で、ヒヤリ・ハットを感じた経験者は2人に1人。 
   さらに、故障トラブルがある人はない人に比べ、ヒヤリ・ハット経験率は2倍近くも高いことがわかった。  
                                                          （調査結果②参照） 

■ユーザーの8割はメンテナンスの必要性を感じており、 

  故障トラブル経験者の9割近くが、より専門的な知識を持つ店員がいる店舗でのメンテナンスを希望。 
                                                          （調査結果③参照） 

【調査対象】全国の20～59歳の男女/スポーツバイクユーザー/男女・年代で均等に割付/サンプル数：500 

＜スポーツバイクユーザー500人に調査＞ 

自転車の故障トラブル、原因の7割は「メンテナンス不足」 
2人に1人がメンテナンスをしていないことが判明 

～故障トラブルはヒヤリ・ハット経験を増加させることも明らかに～ 

TOPICS 

故障トラブルの原因の7割は「メンテナンス不足」。 
にもかかわらず、2人に1人はメンテナンスを「ほとんど・全くしない」ことが判明 

  「スポーツバイクの運転中、メンテナンス不足が原因で故障トラブルを経験したことはありますか。」という問いに対し、約7
割もの人が「はい」と回答。さらに、「メンテナンスをどのくらいの頻度で行いますか。」という問いに対し、店舗でのメンテナンス
を年1回以上*している人は45.4％と半数を切りました。つまり、多くのユーザーがメンテナンスが少ないことにより、故障トラ
ブルを経験しています。                 *年1回以上：自転車協会が推奨している、スポーツバイク専門店でのメンテナンス頻度 

調査結果① 

Yes 

73.6% 

No 

26.4% 

メンテナンス不足が原因で 
故障トラブルを経験したことがありますか？ 

【故障トラブルランキング】 
1位 タイヤがパンクした 
2位 チェーンのトラブル 
3位 ブレーキのトラブル 
4位 車体から変な音がする 
5位 変速のトラブル 
6位 ハンドルのトラブル 

半数がほとんど 
していない結果に！ 



ユーザーの約8割はメンテナンスの必要性を実感 
     故障トラブル経験者の約9割が、専門度の高い店員がいる店舗でのメンテナンスを希望 

 「スポーツバイクのメンテナンスについて必要性を感じていますか？」という問いに対し、メンテナンスの必要性を感じている人
は79.6％もいることが分かりました。故障トラブルを経験した人のうち約9割が、より専門知識が豊富な店員（＊SBAA 
PLUS認定者）に点検してほしいと思っていることも明らかになりました。 

*SBAA PLUSとは 
スポーツバイクは一般用自転車に比べて用途が様々であり、正しい乗り方や使い方を理解する必要があることから、販売する
際には利用者に的確なアドバイスができる販売者の表示が必要となります。自転車協会では、一定の実務経験を有し、充
分な技量を有すると判断される方で協会主催の講習会を受講し、試験に合格した方に対して「SBAA PLUS」の資格を付
与しています。 SBAA PLUSマークは、高い技量とプロ意識を持った販売者だけが貼ることができるマークでもあり、ひいては日
本のサイクルスポーツ文化を牽引する担い手であることを示す意味も持っています。 

調査結果③ 

53.8% 

26.5% 

故障トラブル経験あり 故障トラブル経験なし 

＜ヒヤリ・ハット経験②＞ 
バランスを崩して転倒した、 

転倒しそうになったことはありますか？ 

自転車の故障トラブルが原因で、ヒヤリ・ハット経験をした人は2人に1人 

タイヤのパンクやギアの故障などの技術的トラブルの経験が「ある」人のヒヤリ・ハット経験率は、約50％（2人に1人）とい
う結果に。(故障トラブル：タイヤのパンク、チェーントラブル、ブレーキトラブル、車体からの異音など) 
さらに、故障トラブルの経験が「ない」人に比べて、ヒヤリ・ハット経験の割合が2倍近くも高いということが分かりました。つま
り、メンテナンス不足によるトラブル経験がある人ほど、運転中の事故にあう可能性も高いと言えます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

調査結果② 

48.9% 

26.5% 

故障トラブル経験あり 故障トラブル経験なし 

＜ヒヤリ・ハット経験①＞ 
歩行者、自転車、バイク、自動車に 

衝突した・しそうになったことはありますか？ 

約2倍も増加！ 
約2倍も増加！ Yes 

51.3% 
No 

48.7% 

運転中に衝突や転倒などの 
ヒヤリ・ハット経験はありますか？ 

（故障トラブル経験者のみ） 

非常に感じる 

29.4% 

時々感じる 

50.2% 

15.0% 

5.4% 

あなたは、スポーツバイクのメンテナンスについて 
必要性を感じていますか？ 

非常に感じている 

時々感じている 

あまり感じていない 

全く感じていない 

8割が 
メンテナンスの
必要性を意識 

23.5 

38.6％ 

45.5 

50.8 

31.1 

10.6 

0 20 40 60 80 100 

故障トラブル経験なし 

故障トラブル経験あり 

より専門知識が豊富な店員さんに整備してほしいですか？ 

是非整備してほしい やや整備してほしい 整備してほしいと思わない 

「プロにメンテナンスしてほしい」は9割！ 



 
SBAA PLUS認定者がいる店舗ではスポーツバイクに関する様々なサポートを受けることができます！ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
現在、 SBAA PLUSマークのある店舗は全国に約529店舗。また、SBAA PLUS認定者が点検・整備を行った自転車
には、その証明としてSBAA PLUSマークを貼ることができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メンテナンスの大切さを伝えるために、10月よりキャンペーンを実施いたします。スポーツバイクの専門知識を持つSBAA 

PLUS認定者のいる店舗で参加できます。実施店舗、キャンペーンの詳細は、公式サイトにて公開いたします。詳細はキャ

ンペーン開始日までお待ちください。 

10月より全国で「自転車も車検！キャンペーン」を実施 

SBAA PLUS認定者がいるお店でメンテナンスをするメリット 

【自転車協会 概要】 
名称     ：一般社団法人自転車協会 
理事長   ：渡辺 恵次 
会員     ：正会員100名（平成29年3月31日現在）／ 特別賛助会員217名 
         （自転車に関わる企業、団体、個人により構成） 
本社     ：〒141-0021 東京都品川区上大崎3丁目3番1号 自転車総合ビル7階 
URL     ： http://www.jitensha-kyokai.jp/ 
目的      ：安全・安心で環境に優しい自転車の製造、供給、販売を製販一体となって強力に推進することと相俟って、 
         メンテナンスの重要性、交通ルールやマナーの遵守、更には自転車走行空間の確保等を広く訴えることで、 
         自転車が持つ本源的な価値である利便性、健康性、環境性が十分に発揮されるような社会を目指す。 

①スポーツバイク入門者～ベテランまで様々な質問にお答え 

②お客様に最適なスポーツバイクをアドバイス 

③定期的な点検・整備で愛車のベストコンディションをキープ 

④交通ルールやマナーを含めた安全な乗り方のアドバイス 

⑤サイクリング情報などスポーツバイクの楽しみ方の提案 

⑥パーツやアクセサリー、トレーニングなどのステップアップをサポート 

http://www.jitensha-kyokai.jp/
http://www.jitensha-kyokai.jp/
http://www.jitensha-kyokai.jp/

