
  

 

 
 

2024 年 8 ⽉ 22 ⽇ 

株式会社出前館 

京セラコミュニケーションシステム株式会社 

 

北海道⽯狩市の⾞道で無⼈⾃動配送ロボットを活⽤した 
デリバリーサービスの実証実験を開始 

 
株式会社出前館（本社：東京都渋⾕区、代表取締役社⻑ 藤井 英雄、以下：出前館）と京セラコミュ

ニケーションシステム株式会社（本社：京都市伏⾒区、代表取締役社⻑ ⿊瀬 善仁、以下：KCCS）は、
⾞道を⾛⾏する中速・中型無⼈⾃動配送ロボットを活⽤し、「出前館」より注⽂された商品を配達するデ
リバリーサービスの実証実験（以下：本実証実験）を北海道⽯狩市緑苑台東地区の⼀部エリアで 8 ⽉ 22
⽇（⽊）から開始します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

中速・中型無⼈⾃動配送ロボット          サービス利⽤時のイメージ 
 
 
【本実証実験の背景と⽬的】 

近年、過疎地域だけでなく都市部や郊外の住宅街においても、⾼齢化の進展や⾷料品⼩売店の減少な
どの経済社会構造の変化による買い物弱者の増加が「⾷料品アクセス問題」として社会的な課題となっ
ています。また深刻な⼈⼿不⾜などの課題を解決し、より便利な暮らしの実現に向け、積載量や配送効
率の向上が期待できる配送能⼒の⾼い 「中速・中型」 ⾃動配送ロボットの社会実装が期待されていま
す。 
 出前館は、全国 47 都道府県でシェアリングデリバリー®のサービス展開をしており、新しいテクノロ
ジーを活⽤しながら、あらゆる⼈々を⽀えるライフインフラとしてさらなるデリバリーの⽇常化を⽬指
しています。 

KCCS は、この中速・中型無⼈⾃動配送ロボットを活⽤したさまざまなサービスの提案、実証を通じ、
地⽅⾃治体や企業と協⼒した技術開発・サービスの検証を進めています。また、より実⽤的なサービス
展開を⽬指し、本実証実験より夜間配送を開始します。 

出前館と KCCS は本実証実験で、地域社会の課題解決に向け、新しいデリバリーサービスの検証に取
り組みます。 

 



  

 

【本実証実験の概要】 
実施期間 2024 年 8 ⽉ 22 ⽇（⽊）〜10⽉下旬予定 

・期間中、⽔〜⽇曜⽇の 10:00〜21:00の間で 1⽇ 5便配送予定です 
・予告なく中⽌・終了する場合があります 
・悪天候、⾞両調整により期間が変更になる可能性があります 

実施内容 「出前館」アプリ、サイトより注⽂されたセイコーマートの商品を、無⼈⾃
動配送ロボットにて⾃宅近くの宅配ポイントまで配送 
・⾛⾏ルートの関係上、徒歩 1分圏内に停⾞予定です 
・決済は出前館のアプリ上で事前決済（現⾦対応不可）です 

利⽤可能エリア 北海道⽯狩市緑苑台東地区の⼀部エリア 

配送予定商品 セイコーマート緑苑台店の常温品（全 306品） 
・ホットシェフ、酒、冷蔵、冷凍品の取り扱いはありません 

各事業者の役割 KCCS：本実証実験に関する企画・管理・調整 
    無⼈⾃動配送ロボットの開発、運⾏管理 
出前館：デリバリーシステムの提供・連携 

協⼒先 株式会社セコマ 
⽯狩市 

詳細 https://demae-can.com/shop/menu/3387536 
 

※本実証実験は、国⽴研究開発法⼈新エネルギー・産業技術総合開発機構（NEDO）が公募し、2022 年 6 ⽉に KCCS が

採択された「⾰新的ロボット研究開発基盤構築事業／⾃動配送ロボットによる配送サービスの実現」の取り組みの⼀環と

して実施します。 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

【注⽂・配送の流れ】 

 

【今後の展開】 
本実証実験を通じて、EC 市場やデリバリー市場の拡⼤に伴う⼈⼿不⾜や買い物弱者など社会課題の解

決に寄与するとともに、無⼈⾃動配送ロボットの社会実装に向けたサービス実現を⽬指し取り組んでま
いります。 
 
【無⼈⾃動配送ロボットについて】 
・⾛⾏中は遠隔から監視者がモニタリングし、状況に応じて無⼈⾃動配送ロボットを遠隔操縦します。 
・⾞道実証のための許可は、北海道運輸局から保安基準緩和認定を受け、北海道警察から道路使⽤許可

を取得し、⽯狩市の協⼒を得て実施しています。 
・無⼈⾃動配送ロボットの詳細は、以下のWebサイトをご確認ください。 
URL： https://www.kccs.co.jp/contents/mobility/ 

 
  



  

 

 
【会社概要】 
株式会社出前館 
所在地：東京都渋⾕区千駄ヶ⾕ 5 丁⽬ 27番 5号 リンクスクエア新宿 
代表者：代表取締役社⻑ 藤井 英雄 
コーポレートサイト：https://corporate.demae-can.co.jp/ 
サービスサイト：https://demae-can.com/ 
 
京セラコミュニケーションシステム株式会社 
所在地：京都府京都市伏⾒区⽵⽥⿃⽻殿町 6（京セラ本社ビル内） 
代表者：代表取締役社⻑ ⿊瀬 善仁 
コーポレートサイト：https://www.kccs.co.jp/ 
 
 
＊サービスの仕様、提供開始⽇は予告なく変更させていただく場合があります。 
＊本ニュースリリースに記載されている会社名および商品・サービス名は、各社の商標または登録商標
です。 
 
お問い合わせ先  

  株式会社出前館 
  〒151-0051 東京都渋⾕区千駄ヶ⾕ 5 丁⽬ 27番 5号 リンクスクエア新宿 
  広報 担当：佐藤 
  TEL ：080-3382-8446 
  E-mail：pr@demae-can.co.jp 
 

京セラコミュニケーションシステム株式会社 
〒108-8605 東京都港区三⽥ 3-5-19（住友不動産東京三⽥ガーデンタワー） 
広報宣伝部  担当：⽊村、中藏 
TEL ：090-7550-8625 
E-mail：webmaster@kccs.co.jp 
 

 


