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報道関係各位 
 

2024 年 10 ⽉ 29 ⽇ 
株式会社出前館 

 
 
 
平素より、当社が運営するデリバリーサービス「出前館」をご利⽤いただきまして、誠にありがとうございます。 

 
2024 年 10 ⽉ 26 ⽇（⼟）14 時 30 分頃よりサービスを停⽌しておりましたが、先ほど再開いたしましたのでお知ら

せいたします。お客さま、加盟店さま、配達員さま及び関係するすべての皆さまに、多⼤なるご不便とご迷惑をおかけ
しましたことを深くお詫び申し上げます。 
 
なお、本事案に関する詳細は次のとおりです。 

 
10 ⽉ 25 ⽇（⾦）20 時頃、サーバが⾼負荷となったことからサービスを停⽌し、当該サーバより切り離してサービス

を再開いたしました。原因の調査を継続していたところ、翌 10 ⽉ 26 ⽇（⼟）14 時 30 分頃、前⽇とは異なるサーバ
が⾼負荷となり再度サービスを停⽌したのち、暗号資産マイニングマルウェアである通称「RedTail」に感染したこと
が発⾒され、当該マルウェアの削除を実施しました。サービスの再開にあたってはさらに万全を期するため作業を慎
重に⾏ったことから想定よりも時間を要してしまいましたが、安全性が確認できたことからサービスを再開いたしま
した。なお現時点において個⼈情報の流出についてその恐れはありません。今後新しい事象が判明した場合は、速やか
にお知らせいたします。 
 
再発防⽌と、より良いサービスの提供に努めてまいりますので、変わらぬご愛顧のほど、よろしくお願い申し上げま

す。 
 
 
 
【株式会社出前館 概要】 
所在地：〒151-0051 東京都渋⾕区千駄ヶ⾕ 5 丁⽬ 27 番 5 号 リンクスクエア新宿 
代表者： 代表取締役社⻑ ⽮野 哲 
コーポレートサイト：https://corporate.demae-can.co.jp/ 
サービスサイト：https://demae-can.com/ 
 
※本ニュースリリースに記載されている会社名および商品・サービス名は、各社の商標または登録商標です。 

システム障害に関するお詫びと、復旧に関するご報告 


