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2021 年 3 月 18 日
株式会社マイナビ

マイナビ、「転職動向調査 2021 年版」を発表

コロナ禍で「転職に積極的になった」割合は約 4割
フードサービス業界から異業種への転職率は、前年の約 1.5倍に増加

株式会社マイナビ（本社：東京都千代田区、代表取締役 社長執行役員：中川信行）は、現在正社員として

働いており、2020 年に転職した 20 代～50 代の男女 1,500 名を対象に、転職者の傾向や変化を調査した『転

職動向調査 2021 年版』を発表しました。調査結果の概要（一部抜粋）は以下の通りです。

調査概要

2020 年に転職した 20 代～50 代男女の転職率は前年比 2.1pt 減の 4.9%だった。2016 年から 2019 年ま

では増加傾向にあったが、2020 年は減少に転じ、2018 年と同水準となった。また、2020 年に転職し

た人のうち 67.5％が在職中に転職し、35.9％は離職中に転職している（複数回の転職経験者を含

む）。

転職に対する考え方について、「転職は前向きな行動である」という回答が前年比 1.4pt 増の 69.7%
で、過去 3 年間と比較しても増加傾向にあり、「転職は必要である」という意見も半数を超えた。転

職に対してポジティブに考えている転職者が多いことがわかる。【図 1、2、3】

新型コロナウイルスの影響で、転職に積極的になった割合は 36.9％（「転職に積極的になった」+
「やや転職に積極的になった」）となり、転職に消極的になった割合 19.0％（「転職に慎重になった」+「やや転職に慎重になった」）の約 2倍となった。特に、20代男性の 51.2％が新型コロナウイルス

をきっかけに転職活動に積極的になったと回答した。【図 4】

異業種への転職率は 48.8％となり、前年（48.2％）から 0.6pt 増加した。業種別にみると、前職の業

種が「医療・福祉・介護」「IT・通信・インターネット」だった人は引き続き同業への転職が多い。

一方、前職の業種が「フードサービス」だった人の異業種への転職率は 82.4％となっており、前年

（56.9％）から 25.5pt も増加し、約 1.5 倍になった。新型コロナウイルスが「フードサービス」業界

に与えた影響が目に見える結果となった。【図 5、6、7】

リファラル採用の一環として、知人・友人に自社を紹介したことがある人の割合は 32.2％。特に 20 代・

30 代の男性や営業職の割合が高く、4 割前後に紹介経験がある。紹介した理由としては「会社から知

人・友人を紹介してほしいと頼まれたから（35.8％）」「自分が勤める会社の環境が良く、友人に勧めた

いと思ったから（35.6％）」「知人・友人から紹介してほしいと頼まれたから（35.0％）」が上位に挙が

った。【図 8、9】

《TOPICS》
◆2020 年の 20 代～50 代男女の転職率は 4.9％。転職を前向きに考えている割合は 3 年連続で増加

し 7 割に迫る【図 1、2、3】

◆新型コロナウイルスの影響で「転職に積極的になった」のは 4割弱で、「転職に慎重になった」

割合の約 2倍【図 4】

◆異業種への転職率は 48.8％。フードサービス業界から異業種への転職率は 82.4％となり、前年の

約 1.5 倍に増加【図 5、6、7】

◆リファラル採用の紹介経験があるのは 3 人に 1 人。特に 20 代・30 代の男性の割合が高く約 4 割

【図 8、9】
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【図 1】正社員転職率

【図 2】2020年の転職者 1500 人の転職時の状況（複数回の転職経験者含む）

【図 3】転職へのイメージ
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【図 5】転職者の異業種への転職率

【図 6】＜前職の業種別＞異業種への転職率

【図 4】転職活動に対する、新型コロナウイルスの影響
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【図 8】リファラル採用での紹介経験があるか

【図 7】前職「フードサービス」の異業種転職率

【図 9】リファラル採用で自社に知人・友人を紹介した理由（N=483）※複数回答
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※調査結果の詳細は会社 HP のニュースリリース（https://www.mynavi.jp/news/）からご確認いただけます

【調査概要】『転職動向調査 2021年版』

○調 査 期 間／スクリーニング調査：2021 年 1 月 20 日（水）～1 月 22 日（金）

本調査：2021 年 1 月 26 日（火）～2 月 1 日（月）

○調 査 方 法／インターネット調査
○調 査 対 象／正社員として働いている 20 代～50 代の男女のうち、2020 年に転職した方
○有効回答数：1,500 名（男性 20 代 299 名、男性 30 代 324 名、男性 40 代 248 名、男性 50 代 111 名、

女性 20 代 210 名、女性 30 代 147 名、女性 40 代 115 名、女性 50 代 46 名）

※調査結果は、端数四捨五入の関係で合計が 100％にならない場合があります。

【本件に関するお問い合わせ先】

株式会社マイナビ

社長室 HR リサーチ部 朝比奈
Tel：03-6267-4571 Fax：03-6267-4145

Email：myrm@mynavi.jp

【当社に関するお問い合わせ先】

株式会社マイナビ

社長室 広報部 福島

Tel：03-6267-4155 Fax：03-6267-4050
Email：koho@mynavi.jp


