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2019年 5月 14日 
株式会社マイナビ 

 

 

 
＜業界初＞宿泊施設のリピート予約を LINE で完結 

チャットボット予約システム『リピッテホテル マイナビトラベル Edition』をリリース 
 

 
株式会社マイナビ（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：中川信行）が運営する国内宿泊予約サ

イト『マイナビトラベル』（https://travel.mynavi.jp/）は、本日 5 月 14 日（火）より株式会社コネクタ
ー・ジャパン（本社：東京都中央区、代表取締役：中濱康広） と共同で、LINE 内で宿泊施設のリピ
ート予約を完結できる業界初のサービス『リピッテホテル マイナビトラベル Edition』をリリースしま
した。 

 
『リピッテホテル マイナビトラベル Edition』は、LINE@を利用したリピーター獲得に特化したチャ
ットボット予約システムです。 
リピーターはチャットボット（自動返信プログラム）と LINE でトークするだけで、簡単に予約を完
結することが可能です。 
 
宿泊施設はフロントなどに LINE公式アカウントや LINE@の友だち追加用 QRコードを設置します。
ユーザーはスマホのカメラで QRコードを読み取ることで友だち追加が可能になり、それ以降は LINE
上のやりとりだけで簡単に宿泊予約できます。 
 
これにより、宿泊施設は宿泊者のリピート利用を促進することができます。 
 
 
 
 
 
 
 
 

国内宿泊予約サイト 
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■『リピッテホテル マイナビトラベル Edition』の主な機能 
 
① 簡単予約機能 
リピーターは LINEの友だち追加をするだけで簡単予約機能を利用することができ、「いつもの利用人
数」「いつものプラン」「いつものチェックイン時間」を設定しておくことで、最短 3 秒で予約が完了
します。 
予約時の入力の手間を大幅に削減でき、離脱防止へ繋げます。 
 
② セグメント配信機能 
リピーターから取ったアンケート内容や宿泊履歴、顧客情報でセグメントを分け、LINEメッセージを
配信できます。メルマガ配信と比べて開封されやすい LINE のメッセージを利用しているので、リピ
ーターごとに有効な情報のみを送ることができます。 

 
 
 
■『リピッテホテル マイナビトラベル Edition』リリースキャンペーン 
 
・初期費用無料キャンペーン 
通常 100,000円の初期費用を先着 200施設様限定で無料とさせて頂きます。 
 
・LINE@友だち追加 POP無料作成 
2019 年 6 月 30 日までにお申し込み頂いた施設様に LINE@友だち追加用 POP※を無料で作成いたしま
す。 
※A4～A3サイズの POPと卓上用 POPの 2点 
 
▼お申込み・お問い合わせは下記 HPまで 
リピッテホームページ：https://www.repittehotel.cnctor.jp 
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下記施設で順次サービスを開始します。  
 
・リッチモンドホテル東大阪 
・リッチモンドホテルなんば大国町 
・リッチモンドホテル姫路 
・リッチモンドホテル福山駅前 
・ザ・ビー 札幌 すすきの 
・ザ・ビー 赤坂 
・ザ・ビー 水道橋 
・ザ・ビー お茶の水 
・ザ・ビー 八王子 
・ザ・ビー 三軒茶屋 
・ザ・ビー 池袋 
・ザ・ビー 六本木 
 
＜国内宿泊予約サイト『マイナビトラベル』概要＞ 
『マイナビトラベル』は、国内宿泊予約サイトです。全国のホテルや旅館などの宿泊施設情報の中か

ら、旅行だけでなく出張、法人利用など、ユーザー一人ひとりのニーズに合った最適な宿を探すこと

ができます。また、Tポイントを貯める・使うことができ、お得に宿泊ができます。その他、高速バス
やレンタカーの予約、宿泊施設近辺のおすすめ観光スポット情報、宿選びに役立つホテルガイドなど、

「宿泊」に関わる幅広い情報と機能を提供しています。 
URL：https://travel.mynavi.jp/ 
 
<株式会社コネクター・ジャパン概要> 
会 社 名：株式会社コネクター・ジャパン 
代 表 者：代表取締役 中濱康広 
所 在 地：〒104-0032 東京都中央区八丁堀4丁目 2-10 BRICKGATE京橋 2F 
事業内容：インターネット・システム事業 

マーケティング事業 
コンサルティング事業 

U R L：https://www.repittehotel.cnctor.jp 
 
 
 
 
 
 
 

【本件に関するお問い合わせ先】 
株式会社マイナビ 

トラベル情報事業部 トラベル事業運営統括部 
Tel：0570-078-708（ナビダイヤル）Fax：03-6267-4397 

Email：travel-pr@mynavi.jp  
 

【当社に関するお問い合わせ先】 
株式会社マイナビ 
社長室 広報部 

Tel：03-6267-4155 Fax：03-6267-4050 
Email：koho@mynavi.jp 


