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2025年 9月 17日  
ターキッシュ エアラインズ    

 

ターキッシュ エアラインズ、APEX「ワールドクラス賞」を 5年連続受賞 

～「サステナビリティ部門」および「フード＆ビバレッジ部門」でも最優秀賞の快挙～ 

 

 

就航国数世界 No.1 を誇るターキッシュ  エアラインズは、世界的に権威ある APEX（Airline Passenger 

Experience Association）より、「ワールドクラス賞」を 5 年連続で受賞しました。これにより、当社はグローバルブラ

ンド力、旅客体験、そしてオペレーション品質における卓越性を改めて示しました。 

 

カリフォルニア州ロングビーチで開催された APEX/IFSA アワードセレモニーでは、航空業界の革新推進や顧客体験向上

に寄与した企業が表彰され、当社はプレミアムサービスと旅客体験への献身が評価され、「ワールドクラス賞」を受賞しま

した。本賞は、業界専門家による厳格な審査のもと、安全とウェルビーイング、サービス品質と顧客体験、サステナビリティ、

料飲サービスの 4分野における卓越した実績に基づき授与されたものです。 

 

さらに、「ワールドクラス賞」に加え、2年連続で「ワールドクラス サステナビリティ部門 最優秀賞」を受賞し、本年新設さ

れた「ワールドクラス フード＆ビバレッジ部門 最優秀賞」も併せて獲得いたしました。 

 

 

ターキッシュ エアラインズ取締役会長兼執行委員、アフメット・ボラット教授は次のように述べています。 

「5 年連続で APEX より権威ある『ワールドクラス賞』を受賞できたことを大変光栄に思います。これは当社がグローバル

航空業界でリーダーシップを確立していることの証です。加えて、さらに 2 つの賞を受賞できたことは、お客様への卓越した
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食体験の提供、そしてイノベーションと持続可能性の実践に向けた不断の努力を改めて示すものです。これらの成果を

可能にした全社員に心から感謝するとともに、私たちに信頼を寄せてくださるお客様へ深く御礼申し上げます」 

 

また、APEXグループ CEO ジョー・リーダー博士は次のように述べています。 

「ターキッシュ エアラインズは、5年連続で APEX『ワールドクラス賞』として認定され、同一年に２つの APEX ワールドクラ

スサービス賞を獲得した初の航空会社として、歴史的な快挙を達成しました。強力なグローバル競合の中で『ワールドク

ラス フード＆ビバレッジ賞』と『ワールドクラス サステナビリティ賞』を同時受賞したことは、卓越した食体験と環境に配慮し

た取り組みの両立を示すものです。同社は、真のホスピタリティと革新を組み合わせることで、世界水準の旅において旅

客が期待するものを再定義し、新たなグローバルベンチマークとしての地位を確立し続けています」 

 

 

今回の APEXからの高い評価は、多様なお客様の嗜好に応えるメニュー開発の質の高さや、細部までこだわった機内食、

さらにデジタル化や廃棄物管理など多方面にわたる持続可能性への取り組みが卓越して認められたことによるものであり、

今後もグローバルリーダーとしてのサービス向上に努めてまいります。 

 

ターキッシュ エアラインズについて 

ターキッシュ エアラインズは、1933年にトルコのフラッグキャリアとして設立されました。現在、503機（乗客用と貨物用）を所有し

ており、世界131ヶ国353空港、国際線300路線、国内線53路線の広範囲なネットワークで世界一の就航国数を誇る航空会

社です。ターキッシュ エアラインズ 公式 HP (日本語対応)： https://www.turkishairlines.com/ 

 

 公式 Instagram アカウント：Instagram 

 公式 LinkedIn アカウント：LinkedIn 

 公式 X アカウント：@TurkishAirlines  

＊2014年2月よりトルコ航空は、「ターキッシュ エアラインズ」へと名称変更しました。 

今後さらなるグローバルな事業の拡大を図ると共に、お客様の満足向上を目指してまいります。 

 

スターアライアンスについて 

スターアライアンスは、1997年に設立された世界初の本格的な航空連合であり、顧客に対して「グローバルなネットワーク、世界的

な認知度、シームレスなサービス」という価値を提供しています。設立以来、世界最大かつ最も包括的な航空ネットワークを展開し、

アライアンス全体の旅程において、顧客体験の向上に重点を置いてきました。現在の加盟航空会社は、エーゲ航空、エア・カナダ、

中国国際航空、エアインディア、ニュージーランド航空、ANA、アシアナ航空、オーストリア航空、アビアンカ航空、ブリュッセル航空、

コパ航空、クロアチア航空、エジプト航空、エチオピア航空、エバー航空、LOTポーランド航空、ルフトハンザドイツ航空、シンセン航

空、シンガポール航空、南アフリカ航空、スイスインターナショナルエアラインズ、TAP ポルトガル航空、ターキッシュエアラインズ、タイ国

際航空、ユナイテッド航空。世界192か国、1,160か所以上の空港に1日当たり1万7837本のフライトが運航されています。スタ

ーアライアンスはさらに接続パートナーである上海吉祥（ Juneyao）航空による接続便も提供しています。詳しく

は https://www.staralliance.com をご覧ください。 

 

https://www.turkishairlines.com/
https://www.instagram.com/turkishairlines
https://www.linkedin.com/company/turkish-airlines/
https://twitter.com/TurkishAirlines
https://www.staralliance.com/

