
プレスリリース資料 

 

 1 / 5 

 
 

iPhone ロイヤルユーザーの特徴浮き彫りに 

～日経リサーチ、「定量・定性のクロス集計」で分析～ 

 

2020 年 5 月 28 日 

株式会社日経リサーチ 

 

株式会社日経リサーチ（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：福本敏彦）は日本でも大手

携帯キャリアから 5 月 11 日に新製品が発売された iPhone の日本における強さの理由を探るため、

ユーザーの属性や継続理由をオンラインで調査しました。調査は日経リサーチに登録している調

査モニター（アクセスパネル）の中から、全国の一般個人のスマートフォンユーザーを対象に実施

し、1,623 人の回答が得られました。 

 

ユーザーに際立つ継続意向者の多さ 

iPhone が日本のスマートフォン市場に占めるシェアは半分近くにのぼり、極めて高い状態にあ

る。さらに、調査回答者でユーザーの多かった iPhone、Xperia、AQUOS の 3 機種で継続意向を比

較すると、iPhone は「絶対に同じ端末（機種）を選ぶ」が 27％と他機種と比べて多く、固定ファンを

多く抱えている（図 1） 

 

図 1．利用機種別の継続意向の違い 
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iPhone が、これほど支持される理由はどこにあるのだろうか？ iPhone ユーザーに聞いたアン

ケート結果を自由回答も含めて分析することで、その理由を探った。 

今回は、日経リサーチ独自の手法「CrossRanking」※を用いて分析した。 

 

iPhone ユーザーを継続意向の強さで 3 つのグループに分けると、それぞれの違いが浮かび上

がってきた。 

 

iPhone ユーザー区分 継続する理由・満足点 不満点 

ロイヤルユーザー 

・データ移行が楽 

・iPad や Mac と同期できる 

・故障しにくい 

・長年使っている 

・手の大きさに合わない 

一般ユーザー 
・使い慣れている 

・変えると操作を覚えるのが面倒 

・充電が持たない 

・OS のアップデートが頻繁 

離反予備ユーザー ・持っている人が多いので、不明点を聞ける ・価格が高い 

 

個別の分析結果を詳しくご紹介しよう。 

 

ロイヤルユーザーは Apple のエコシステムを評価 

iPhone ユーザーのうち、次も「絶対に iPhone を選ぶ」人をロイヤルユーザーとすると、「データ」

の「移行」が「楽」であることを多くの人があげている。また、「故障」しない信頼性、所有する iPad

やMacBookと「同期」できる点も評価されている。このことから、ロイヤルユーザーはApple社製品

全般のファンであり、同社のエコシステムをフルに活用している人が多いと考えられる。 

一方で不満点としては、自分の「手」の大きさに合わないという回答があがっており、iPhone の

大型化を歓迎していない様子がみてとれる。 
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表 1.iPhone ロイヤルユーザーの自由回答の特徴単語ランキング 

順位 特徴的な回答 

1 継続購入意向_理由=楽 

2 継続購入意向_理由=移行 

3 継続購入意向_理由=信頼 

4 継続購入意向_理由=スマートフォン 

5 継続購入意向_理由=長年 

6 現使用スマートフォン_購入シーン=よい 

7 現使用スマートフォン_良い点=故障 

8 現使用スマートフォン_良い点=同期 

9 現使用スマートフォン_悪い点=手 

10 継続購入意向_理由=データ 

 

次に、継続意向で「おそらく iPhoneを選ぶ」と回答した「一般ユーザー」は、「使い慣れた」iPhone

から別の機種に乗り換えると、「操作」を覚えるのが「面倒」という声が多かった。学習コストを払い

たくない人が浮かび上がってくる。 

なお、悪い点としては「充電」が持たないことや、「頻繁」に OS のアップデートがあることなどへ

の不満があげられた。 

 

表 2.iPhone 一般ユーザーの自由回答の特徴単語ランキング 

順位 特徴的な回答 

1 継続購入意向_理由=使い慣れる 

2 継続購入意向_理由=操作 

3 継続購入意向_理由=面倒 

4 継続購入意向_理由=今 

5 継続購入意向_理由=慣れる 

6 継続購入意向_理由=やすい 

7 継続購入意向_理由=変える 

8 現使用スマートフォン_悪い点=充電 

9 現使用スマートフォン_悪い点=頻繁 

10 継続購入意向_理由=使い方 

 

最後にこれら以外の「どちらともいえない」や「選ばない」という選択肢を選んだユーザーの回答

を分析した。多くあげられた特徴的な単語から推察すると、「高い」「価格」を払うだけの価値があ

るのか、次に「買い替える」時には「検討」したい、というコストパフォーマンスをきちんと見極めよう

とする姿勢がうかがえる。 
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表 3.iPhone 離反予備ユーザーの自由回答の特徴単語ランキング 

順位 特徴的な回答 

1 継続購入意向_理由=価格 

2 継続購入意向_理由=なる 

3 継続購入意向_理由=高い 

4 継続購入意向_理由=しれる 

5 継続購入意向_理由=購入 

6 継続購入意向_理由=安い 

7 継続購入意向_理由=買い替える 

8 継続購入意向_理由=気持ち 

9 継続購入意向_理由=検討 

10 継続購入意向_理由=わかる 

 

 

現行ユーザーの不満を解消しそうな iPhone SE 

各携帯キャリアは 5 月 11 日、iPhone SE を一斉に発売した。iPhone SE は価格の安さと、最近

の iPhone シリーズの中では比較的小さなサイズが特徴であり、サイズはロイヤル層の不満を、価

格の安さはロイヤル層と離反予備層の不満点をそれぞれ改善する可能性がある。「新しい生活様

式」が推奨される中、スマートフォンの購買行動に変化はあるのか、消費者の反応が注目される。 

 

※CrossRanking とは、大量の自由回答データを集計し、特徴があるものだけを抽出、ランキング

で並べる分析手法 
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■会社概要 

会社名：株式会社 日経リサーチ 

住所：東京都千代田区内神田 2 丁目 2 番 1 号 鎌倉河岸ビル 

代表者：代表取締役社長 福本敏彦  

事業内容：顧客満足度（CS）調査や、ブランド調査、デジタルマーケティングなど各種市場調査を

国内外で幅広く展開しています。また、定期的に実施する世論調査や企業調査の結果は日本経

済新聞などの媒体に多く掲載されています。 

URL：https://www.nikkei-r.co.jp/ 

 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

 

 

ソリューション本部 

担当：佐藤邦、菅野、山城、金明 

弊社 HP お問い合わせフォーム： 

https://www.nikkei-r.co.jp/contact_mr/ 

https://www.nikkei-r.co.jp/

