
                                                 

 

 

報道各位   

2012 年 11 月 1 日（木） 

 

 

 

 

  
 

株式会社ディノス（東京都中野区）は、11 月 1 日、 一部の地域で実施中の「大物商品無料引き取
りサービス」を全国(※1)で実施します。 
本サービスは、当社発行のカタログや、ディノスオンラインショップ内でお買い上げいただいた商

品と、同種の品を同数、無料でお引き取りするものです。2009 年 10 月に東京エリアで「ソファ」と
「ベッド」のみを対象に実施、2011 年 1 月からは関東の 1 都 6 県限定で本格的に開始し、同年 11 月
と、今年 6 月と 9 月で 1 都 1 道 2 府 31 県まで対象エリアを拡大、今回、全国 (※1)で実施する運びと
なりました。 
サービス対象エリアの拡大に伴い、大変好評をいただき、今年は昨年の約 2 倍(※2)のお客様にご利

用いただいています。主に、ベッド、リビング系のボードとチェア、ソファなどの大物家具が好評で、
お申し込みの約半数を占めています。お申し込みは、電話とディノスオンラインショップとなります。 
ディノスは、このようなサービスをご提供していくことで、多くのお客様に、当社でのお買い物を

快適にしていただきたいと考えています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(※)沖縄県、島しょ部、を除く 

 

NEWS RELEASE 
サービス情報  

 

 

ディノスの「大物商品無料引き取りサービス」、全国(※)で実施 

 11月 1日から、電話と webで受付 

 

◆お申し込み方法  
□電話：ハートコールセンター専用フリーダイヤル 
  0120-776-707（午前9時～午後9時） 

※年末年始はお休みをいただきます。  

※携帯電話やPHSからもご利用いただけます。 

※フリーダイヤルがご利用いただけない場合03-5353-8888 

□インターネット：ディノスオンラインショップ  
http://www.dinos.co.jp/ （24時間受付中） 

(※1)沖縄県、島しょ部を除く(※2) 2011年1月～9月と2012年1月～9月のサービス利用者数対比 

《ディノスオンラインショップサービスお知らせページ》  

http://www.dinos.co.jp/c2/002001/ 

 

≪メディアからのお問い合わせ先≫ 株式会社ディノス広報部 蓼沼
たでぬま

/中山 

      TEL:03-5353-1410 FAX:5353-8301 E-mail: press@dinos.co.jp 

≪お客様からのお問い合わせ先≫  ディノスハートコールセンター 

TEL:0120-111-555 E-mail: info@dinos.co.jp 

 

「大物商品無料引き取りサービス」について 

◆対象エリア 

全国の都道府県  ※沖縄県、島しょ部を除きます 

◆対象商品（以下、3点を満たしている商品に限ります。） 

1 ディノス発行のカタログ、およびディノスオンラインショップ

で販売しているもの 

2 右の送料マークがついているもの※送料マーク 

3 税込39,800円以上のもの 

◆詳しくはこちら→ http://www.dinos.co.jp/c2/002001/ 

http://www.dinos.co.jp/
http://www.dinos.co.jp/c2/002001/
TEL:0120-111-555
http://www.dinos.co.jp/c2/002001/


 

 

 

年  月  内容  

2009 10 月  

大物引き取りサービス開始（対象エリア＝東京、対象商品＝ベッド、ソファ  

に限定） 

2010 1 月  

大物引き取りサービス 対象商品拡大（エリア＝東京、商品＝5・6・7 区

分） 

2010 7 月  

大物引き取りサービス 神奈川エリアに拡大（エリア＝東京・神奈川、商

品＝5・6・7 区分） 

2011 4 月  大物引き取りサービス（関東限定） ディノスオンラインショップで案内  

2011 11 月  大阪・兵庫・奈良・長野・山梨・新潟の 1 府 5 県を追加  

2012 6 月  

1 都 2 府 17 県まで拡大  

【今回追加地域】 

京都府・滋賀県・静岡県・石川県・富山県・福井県・福岡県  

2012 9 月  

1 都 1 道 2 府 31 県まで拡大  

【今回追加地域】北海道・青森県・秋田県・岐阜県・愛知県・三重県・

和歌山県・岡山県・広島県・佐賀県・長崎県・熊本県・大分県・宮崎

県・鹿児島県  

2012 11 月  全国でサービス展開  ※沖縄県・島しょ部は除く 

■ディノス について 

私どもディノスは、1971年創業のフジサンケイグループの総合通信販売会社です。日本のテ

レビショッピングのパイオニアとして、テレビ、カタログ、インターネットでの通信販売を通じて、こだ

わりのファッションや機能的な雑貨、上質なインテリアから、美容・健康アイテムまで、お客様のラ

イフスタイルを豊かにする商品をご紹介しています。 

会社概要 URL： www.dinos.co.jp/company/ 

ディノスオンラインショップ URL:  www.dinos.co.jp/ 

 

 

≪記事掲載・画像のお貸し出しなどは、下記広報部担当者まで必ずお問い合わせください≫  

≪メディアからのお問い合わせ先≫ ディノス広報部  蓼沼
たでぬま

/中山  

TEL:03-5353-1410 E-mail: press@dinos.co.jp 

≪お客様からのお問い合わせ先≫  ディノスハートコールセンター 

TEL:0120-111-555 E-mail: info@dinos.co.jp 

 

 

■「大物商品無料引き取りサービス」対象エリア拡大推移■  

 

http://www.dinos.co.jp/company/
TEL:0120-111-555

