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株式会社ホロンテクノロジー  
 

コストを削減しつつ、運用システムの安定稼働を実現!! 
「HTL アウトソースサービス」＝「コスト削減」＋「システム安定稼働」 

～サポートのプロ(HTL)による運用管理アウトソーシングサービスのお知らせ～ 
 
 電子商取引ソフトウェア業界でトップシェアを誇る株式会社データ・アプリケーション

（代表取締役社長：橋本 慶太、以下 DAL、本社：東京都中央区日本橋、JASDAQ:3848)
の全ソフトウェア製品をサポートしている DAL グループの株式会社ホロンテクノロジー

（代表取締役：須藤 敏夫、以下 HTL、本社：東京都中央区日本橋）は、これまでのソフ

トウェアサポート事業に加え、監視から復旧支援を含めた運用管理アウトソーシングサー

ビスを 2011 年 3 月 1 日より開始いたします。 
 
 昨今、企業の IT 投資におきましては、「クラウドサービス」の進展をうけて IT 資産の「所

有」だけでなく「利用」するハイブリッド型（IT 資産の自社所有と外部クラウドサービス

利用の組み合わせ）へ変化しつつあり、企業活動を支える IT システムの運用管理は複雑か

つ高度化する一方で、より費用対効果の高い安定稼働が求められています。 
このようなお客様の課題を解決すべく、当社ではこれまで培ってきたソフトウェア・サ

ポート・サービスのナレッジと技術力、さらには既存の 24 時間 365 日サポート体制を活か

して、「リモート監視」から「障害発生時の問題切り分け対応」、「障害復旧支援」までトー

タル的にシステム運用アウトソーシングサービスを開始いたします。 
また、「Hinemos®」や「Redmine」などのオープンソースソフトウェアを活用すること

により、より低価格で高品質な運用アウトソーシングサービスを提供し、お客様に代わっ

て 24 時間 365 日、ミッションクリティカルな IT システムの安定稼働を実現いたします。 
 
【サービス開始キャンペーン】 
 HTL では、サービス開始キャンペーンとして、日頃のご愛顧と感謝をこめ、初期費用、

または初期運用費用を以下の期間にご契約されるお客様に限り半額でご提供いたします。  
  キャンペーン期間：2011 年 3 月 1 日(火)～2011 年 9 月 30 日(金) 
 
◆サービスの特長 
1. 運用コストの削減が可能 

社内に専門的な知識を有した管理者が必要なく、属人性等によるリスクを回避する

事ができます。削減したコストで戦略的な投資が可能となります。 
2. SE による迅速な復旧対応 

経験豊富な技術者がリモートにてお客様システムの復旧支援を行いますので、もし

もの場合も安心です。 



3. 細やかな運用管理が可能 
当社のノウハウが詰まった Hinemos を利用し、お客様のご要望に合った監視を設

定する事ができます。また、Redmine をカスタマイズした ITIL 準拠の製品

「Redmine for ITIL」で、障害の管理、OS や DB などの問合せ先とのやり取りを

お客様と共有し、漏れのない確実な運用を提供します。 
 

◆サービスメニュー 
障害監視サービス 運用支援サービス その他サービス 
死活監視  
ポート、サービス監視  
プロセス監視  
HTTP 監視 
リソース監視  
ログ監視  
DB 接続監視  
バッチジョブ監視  
目視監視 
シナリオ監視 

障害連絡  
リモート保守ツール提供 
一次切り分け  
エスカレーション 
製品問合せ連絡窓口  
リブート対応  
一次復旧支援 
オペレーション作業 

導入コンサル 
監視設定 
運用フロー作成支援 
復旧手順書作成支援 
月次レポート作成 
定例会 
オンサイト対応 

ITIL に準拠したインシデント管理をお客様と共有 
詳細はこちらから：http://www.holontec.co.jp/contents/service/mngmnt.htm 
概算費用：月額 20 万円～ ※上記サービスメニューの組み合わせによって変わります。 
 
株式会社ホロンテクノロジーについて 
企業の情報システムにおけるソフトウェア製品のカスタマー・サポート・サービスやシ

ステム運用サービスを専門に行っております。（DAL の 100％子会社） 
 詳しくは Web サイトをご覧ください。 URL：http://www.holontec.co.jp/ 
 
株式会社データ・アプリケーションについて 
企業間電子商取引（EDI）ソフトウェアやデータ交換系ミドルウェア等の基盤型ソフトウ

ェア製品の開発・販売・保守の提供を行っております。 
 詳しくは Web サイトをご覧ください。 URL：http://www.dal.co.jp/ 
 
本文中に記載の会社名、製品名は、各社の登録商標または商標です。 
【本プレスリリースに関するお問い合わせ先】 
株式会社ホロンテクノロジー 営業企画部 担当： 岩崎 
TEL ： 03-5640-8554 (平日 9:00～17:30) 
Email： sales@holontec.co.jp 
 

http://www.holontec.co.jp/�
http://www.dal.co.jp/�
mailto:sales@holontec.co.jp�

