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参考資料

ＪＡＦスマートフォンアプリとは？ 

 ＪＡＦスマートフォンアプリはロードサービス救援要請や会員優待サービス、会員証の提示など

ＪＡＦのサービスをよりかんたん・快適に利用できる会員必携のアプリです。多くの方にご利用い

ただき、2022年 2月に 500万ダウンロードを達成いたしました。

■かんたんスムーズにロードサービス救援要請 

 スマートフォンの位置情報機能を利用して要請場所を

決定するため、はじめて訪れる場所であっても簡単にロ

ードサービスを要請できます。さらに、入力の途中であ

っても電話に切り替えることができ、切替時点までの入

力内容はコールセンターに自動で連携されます。

 そのほか、急行中のサービスカーの現在地を確認でき

たり、チャットでメッセージや写真が送付できたり、お

客さまが簡単便利にロードサービスを要請できる機能を

備えています。

■アプリだけのクーポンも！会員優待を検索できていつでもお得！！ 

 各地にある割引や特典が受けられるＪＡＦの会員優待施設は全国で約

48,000施設。これらの施設をキーワードやエリア、ジャンルで検索で
きます。さらに位置情報を利用することで現在地周辺の優待施設やクー

ポンを検索することができます。

 また、JAFMateや JAFPLUSなどには掲載されていないアプリ限定
のクーポンも配信。アプリをダウンロードすることでよりお得を実感い

ただけます。

■いざというときに安心のデジタル会員証 

 ロードサービスを呼ぼう、会員優待サービスを使おうとする際に必要

になるＪＡＦの会員証。使おうと思ったときにお財布から抜いていたり

クルマに入れたままにしていたりと、いざというときにＪＡＦのサービ

スが使えないということも。そういった際にカードのかわりにお使いい

ただけるのがデジタル会員証機能。アプリ上で表示することができま

す。

▶ アプリの詳細、ダウンロードは：https://jaf.or.jp/common/app
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