
News Release 

報道関係者各位 

       

モビルス株式会社 

2026 年 7 月 21 日 

 

モビルス、AI エージェント活用の最前線を共有するカンファレンス 

「AI Agent Day 2026 Summer」に登壇決定 
～「AI エージェントが変えるコンタクトセンター」をテーマに講演～ 

 
コンタクトセンター向け CX ソリューションを開発・提供するモビルス株式会社（本社：東京都品川区、代表取締役社

長：石井 智宏、以下、モビルス）は、一般社団法人 AICX（AI Customer Experience）協会が 2026 年 7 月

23 日（木）～24 日（金）に開催するカンファレンス「AI Agent Day 2026 Summer」にて、代表 石井 智宏が登

壇することをお知らせします。 

 

 
 

 

■ AI Agent Day 2026 Summer とは 

AI Agent Day は、AI エージェントに特化した国内最大級のカンファレンスです。「AI Agent Day 2026 

Summer」のテーマは 「事例完全解剖 5 つの壁を事例で解体する 2 日間」。導入が進んだ今だからこそ直面する課

題や、組織・業務・制度の変革をどのように進めていくべきかを、国内外の事例や構想を交えて議論します。先行企

業がいかにして暗黙知を形式知化し、AI エージェントを活用しているのか。属人化を脱し、組織の再設計まで踏み込

んでビジネスを変革したのか。その設計図と実践知を、事例を通じて徹底的に解き明かします。単なるトレンド共有

ではなく、自社を次のステージへ進めるための具体的な手がかりが得られる 2 日間です。 

 

■ 登壇セッション 

モビルスは下記セッションに登壇します。セッションの参加は、下記ページよりお申込みください。 

https://ai-agent-day-2026-summer.peatix.com/?utm_source=lp_btn 

 

・テーマ：案件から見た AI エージェントの「現在地」 

 〜コンタクトセンターの暗黙知を"使える資産"に変える業務設計〜 

https://ai-agent-day-2026-summer.peatix.com/?utm_source=lp_btn


・登壇者：モビルス株式会社 代表取締役社長 石井 智宏 

・日時： 7 月 23 日（木）16:40-17:10 

・モビルス株式会社 代表取締役社長 石井 智宏 プロフィール 

 

1998 年 早稲田大学卒、2009 年 ペンシルベニア大学ウォートン MBA 取得。ソニー株式会

社にて 11 年ラテンアメリカ市場におけるセールスマーケティングに従事。MBA 取得後、国内

投資ファンドにて執行役員。その後クオンタムリープ株式会社のエグゼクティブパートナーとし

て多数の日本企業の海外進出を実行支援。2014 年モビルスに参画。 

 

 

 

 

 

 

■ 開催概要 

イベント：AI Agent Day 2026 Summer 

開催日時：2026 年 7 月 23 日（木）～24 日（金） 10:00～17:40 

開催形式：オンライン開催（Zoom 配信） 

主催：一般社団法人 AICX 協会 

運営：株式会社ビジョナリーエンジン 

対象：AI エージェント導入を検討している企業、官公庁関係者、技術者、メディア関係者 

参加費：無料（事前登録制） 

 

※2026 年 7 月 24 日（金）夜に「AI Agent Day 2026 Summer」オフラインイベントも開催予定です。参加登

録時に、オフラインイベント参加希望の有無をご回答ください。 

 

■ モビルス株式会社について 
モビルスは、クライアントの顧客のつまずきや課題へ先回りした CX（顧客体験）のブランディング設計を行い、企業

価値と経営収益向上へ貢献する会社です。その実現に向けて、新しいテクノロジーを取り込んだオペレーション支援

生成 AI サービス 「MooA®（ムーア）」 や、顧客コミュニケーションのノンボイス化とデジタル化を推進する有人チャ

ットやボイスボットなどの SaaS ソリューション「モビシリーズ」の開発・提供を行っています。「モビシリーズ」は、これ

までに 500 社以上の企業に導入されています。モビルスでは、「すべてのビジネスに、一歩先行く CX を。」をミッ

ションに掲げ、テクノロジーによる企業の CX 向上を目的に「CX-Branding Tech. Lab

（https://mobilus.co.jp/lab/）」を運営しており、調査レポート、セミナー開催、登壇、実証実験を通した研究開

発などを企画・発信しています。 

 

会社名：モビルス株式会社 

代表者：代表取締役社長 石井 智宏 

所在地：東京都品川区東五反田 2 丁目 22 番 9 号 住友不動産大崎ツインビル西館 9 階 

設立：2011 年 9 月 

上場市場：東京証券取引所 グロース市場（証券コード:4370） 

事業内容：コンタクトセンター向け SaaS プロダクト（モビシリーズ）などの CX ソリューションの提供 

公式 HP：https://mobilus.co.jp 

 

 

 

      
 
【本件に関するお問い合わせ】 モビルス株式会社 広報担当 鳥居 

Tel：03-6417-9523 Mobile：080-9689-7404 (鳥居直通） Mail：pr@mobilus.co.jp 

＊ 本リリースに記載された会社名・商品名は、それぞれ各社の商標または登録商標です。 
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