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2025年 10月 14日 
株式会社ユナイテッドアローズ 

 

「STAFF OF THE YEAR 2025」 
アパレル部門準グランプリを当社スタッフが獲得 
当社から 3年連続受賞者を輩出、仲自身は 2回目のタイトル獲得 

 
2025年 10月 9日(木)に開催された「STAFF OF THE YEAR 2025」のファイナルステージ
において、株式会社ユナイテッドアローズ（代表取締役 社長執行役員 CEO: 松崎 善則、
本社所在地：東京都渋谷区）から参加した「ユナイテッドアローズ 新宿店」の仲 希望（な
か・のぞみ）がアパレル部門で準グランプリを獲得しました。仲は 2023年大会のグランプ
リに続く 2回目の受賞で、当社としては 2023、2024年大会（*1）のグランプリに続き、3
年連続のタイトル獲得となりました。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

写真提供：全て「STAFF OF THE YEAR 2025」 
 

「STAFF OF THE YEAR」（主催企業：株式会社バニッシュ・スタンダード）は、リアルと
オンライン双方で活躍し、接客力や人間力、また影響力などを兼ね備えた令和時代のカリス
マ店員を発掘する接客コンテストです。大会を通して、オンラインでの売上をはじめ、リア
ル店舗での接客力や SNS活用など、様々な接客の技術を競います。 
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2025年大会は 5月に審査がスタート。ファースト、セカンド、サードステージを勝ち抜い
た 14 名（アパレル部門 12 名、物販部門 2 名）がファイナルステージに進出しました。そ
して、10月 9日(木)に開催されたファイナルステージでは、1on1ロールプレイング接客バ
トル、スピーチと、それらを勝ち抜いた上位 2名が BeforeAfter バトル審査を行い、「STAFF 
OF THE YEAR 2025」の受賞者が決定されました。  
 
■ファイナルステージにおける審査結果について 
【ROUND１】1on1ロールプレイング接客バトル 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

仕事のお疲れから何か買い物をしたいというお客様。ライフスタイルを伺いその気持ちに寄り
添いながら未来を想像した上で、心が癒され優しい気持ちになれるようなベージュのベストと、
おしゃれ好きなお客様の気持ちを高揚させるトレンドカラーのチョコレートブラウンのパンツ
をセレクト。仕事ではカチッと、休日は華やかな印象をプラスするスカーフ、アクティブさを追
加するローファーのトータルコーディネートで提案しました。この結果、お客様のニーズの汲み
取り力と提案力が高く評価され、全体 1位の得点で次のスピーチ審査に進出しました。 
 
【ROUND2】スピーチ「わたしの想い」 
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2023年大会でのグランプリ受賞後、今回で 3年連続のファイナルステージ参加となった
仲。3人の子育てをしながら店頭に立ち、スタイリング写真を撮影して SNS発信する、そ
んな忙しい日々の中で大切にしてきた思いとは、オンラインでもリアルでもお客様と向き
合う気持ちは何一つ変わらないということ。オンラインでも商品やスタッフを身近に感じ
ていただける、そしてお客様の明日を創ることができる、洋服を通じて人とつながること
ができるこの仕事がやはり大好きとスピーチしました。この結果、スピーチ審査は 2位と
なり、ROUND1、2合計得点で全体 2位（同率 1位だが規定により 2位）で決勝進出を果
たしました。 
 
【決勝】BeforeAfterバトル 

シンプルなアイテムは好きだが組み合わせるのは苦手、自分の好みも生かしながらファッ
ションによって大人の女性になりたいという 25歳のお客様。理想像をヒアリングしつ
つ、コーディネート写真をスマートフォンで見せながらイメージの方向性を確認。落ち着
いた色合いと素材で大人っぽい雰囲気がありながらお悩みの腰回りもきれいに見せられる
スカートを軸に、スタイルアップ効果のあるトップスを提案。実際に着用したお客様から
は「全然違くてびっくり。こういう自分もあるんだ」という感動のお言葉をいただきまし
た。お客様の悩みに共感し、理想像を引き出し、新しい自分になるためのチャレンジをし
たいという気持ちを後押ししましたが、審査の結果、準グランプリとなりました。 
 
・仲 希望（なか・のぞみ）について 

 
ユナイテッドアローズ 新宿店 兼 OMO本部 オペレ
ーション統括部 店舗 DX 戦略課に所属。当社独自の
人材認定制度「DXセールスマスター」唯一のプラチ
ナ認定者。 
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2003年当社入社。2020年に ECサイトのスタイリング投稿を開始し、以来、当社スタッフ
の中で常にトップクラスのフォロワー数や PVを誇ります。2023年には、OMO戦略推進を
背景に質の高い DX活動を通じて「感動提供」を体現する人材を認定する当社独自の人材認
定制度「DXセールスマスター」に認定。2024年 4月からは本社の OMO部門を兼務し、ス
タッフのスタイリングや SNS投稿を全社的にサポートする業務にも従事。「STAFF OF THE 
YEAR」には 2023 年に初参加でグランプリを獲得。今年は 3年連続 3回目のファイナルス
テージ進出、自身 2回目の受賞となりました。 
 
参考：「STAFF OF THE YEAR 2025」特設サイト 
https://soty.staff-start.com/ 
 
■（*1）参考プレスリリース： 
令和のカリスマ店員を決める「STAFF OF THE YEAR 2024」で「ユナイテッドアローズ グ
リーンレーベル リラクシング」のスタッフがグランプリを受賞 昨年に続き当社スタッフ
がグランプリ獲得（2024年 9月 17日発表） 
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000290.000003197.html 
 
令和のカリスマ店員を決める「STAFF OF THE YEAR 2023」で「ユナイテッドアローズ」
のスタッフがグランプリを受賞（2023年 10月 2日発表） 
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000217.000003197.html 
 
㈱ユナイテッドアローズ人材認定制度「DXセールスマスター」を新設 質の高い DX活動に
より「感動提供」を体現する人材として初代 3名を認定（2023年 10月 11日発表） 
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000219.000003197.html 
 
■株式会社ユナイテッドアローズについて 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

1989年創業。独自のセンスで国内外から調達し
たデザイナーズブランドとオリジナル企画の紳
士服・婦人服および雑貨等の商品をミックスし
販売するセレクトショップを運営しています。
「ユナイテッドアローズ」「ビューティー＆ユー
ス ユナイテッドアローズ」「ユナイテッドアロ
ーズ グリーンレーベル リラクシング」等のブ
ランドやレーベルを展開。 
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