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JTBと日立、観光 DX推進に向け共創を開始 

～生体認証などを活用したデジタルチケットの実証を香川県小豆島で実施～ 

 

株式会社 JTB（本社：東京都品川区、代表取締役 社長執行役員 山北 栄二郎、以下「JTB」）と、株式会社

日立製作所（本社：東京都千代田区、代表執行役 執行役社長兼 CEO 德永 俊昭、以下「日立」）は、観光 DX

推進に向けた新たなサービス提供において共創を開始することで合意しました。両社は、本共創により旅行

者の利便性の向上や周遊促進、観光関連事業者の生産性向上・収益向上をめざし、持続可能な観光地域づく

りに貢献します。 

第一弾の取り組みとして、香川県小豆島において８月１日より生体認証などを活用したデジタルチケットに

よる新たな周遊企画券サービス「tebu-Ride PASS」の実証実験に取り組みます。 

●特設サイト：https://www.jtb.co.jp/kokunai/teburide/syodoshima/ 
    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

特設サイト                       アプリ画面 

■共創の背景 

JTBは、エリア開発や観光 DXを推進する中で、観光施設や２次交通*1のデジタル化を推進する必要性を

認識し、この課題に対応するため、先進的な技術やノウハウを持つパートナーとの共創が不可欠であると考

えていました。 

一方、日立は、自治体や観光事業者・交通事業者と連携し、デジタル技術を活用した観光 DX の取り組み

を推進しています。特に、安心・安全に本人確認を実現する生体認証技術*2 や、移動履歴に伴う料金決済技

術など、デジタルチケットを支える要素技術やノウハウを有しています。 

*1 拠点となる空港や鉄道の駅から観光地までの交通のこと 

*2日立の公開型生体認証基盤(PBI : Public Biometric Infrastructure)に対応した「生体認証統合基盤サービス」を活

用することでセキュアな本人確認を実現。 

https://www.jtb.co.jp/kokunai/teburide/syodoshima/
https://www.hitachi.co.jp/products/it/finance/innovation/pbi/index.html


■両社の役割 

本共創において、JTBと日立はそれぞれの強みを生かし、相互に補完しながら新たな観光サービスの創出

に取り組みます。 

 

JTB は、長年培ってきた観光業界での豊富な経験と知見をもとに、本共創において中核的な役割を担い

ます。具体的には、地域の特性や旅行者のニーズを深く理解した上で、魅力的な周遊企画券や観光プランの

企画・開発を行い、地方自治体や地域の観光関連事業者との強固なネットワークを活用し、tebu-Ride 

PASS の導入や運用をスムーズに進めます。また、旅行者の動向や嗜好を分析し、効果的なプロモーション

戦略を立案・実行します。デジタルチケットの利用方法や観光情報の提供など、旅行者向けのサポートを行い、

技術と観光の融合による新たな価値創造をめざします。 

 

日立は、本共創において、デジタルチケットシステムの設計・開発・実装を担当します。具体的には、生体認

証技術を活用した手ぶらの買い物や、ビーコン(無線装置)を活用して利用者の移動履歴をリアルタイムで取

得・処理し、その移動経路に応じた料金を自動精算する仕組みを構築します。また、セキュリティ対策やシス

テムの安定運用に加えて、将来的な利用拡大や展開地域の拡大を見据え、柔軟に拡張可能なシステム設計を

行うことで、持続的なサービス提供を技術面で支えます。 

 

■tebu-Ride PASSとは 

tebu-Ride PASS とは、デジタルチケットによる新たな周遊企画券サービスです。従来の周遊企画券で

課題であったユーザビリティの向上と事業者の運用効率化をめざします。デジタルチケットシステムの活用

により、スマートフォン一つで複数の交通機関や観光施設のシームレスな利用を実現させます。具体的には、

ビーコン技術を活用したハンズフリーチケッティングによって、施設のゲートでのウォークスルーや顔認証*3

による利用を可能にします。また、旅行者の移動がよりスムーズになるだけでなく、事後決済方式を採用す

ることで、旅行中の決済手続きを簡素化します。さらに、利用額に応じた割引制度も提供することでツーリズ

ム体験の付加価値を向上させます。 

これらの取り組みにより、移動手段の選択肢が拡大し、より柔軟な旅程計画が可能になると同時に、チケ

ット購入や入場手続きの煩わしさを解消することで、旅行者がより満足できる環境を提供します。 

両社はこのサービスを通じて、旅行者に対するより自由で快適な旅行体験を提供し、地域に対する周遊観

光の促進や観光施設への来訪者増加による地域観光の活性化、さらに事業者に対してチケット管理効率化

やデータ活用による業務改善などを支援していきます。 

*3 日立の生体認証統合基盤サービスを活用し、公開型生体認証基盤PBIとパナソニック コネクト株式会社の顔認証技術を融

合することで、安心・安全な顔認証を提供。 

 

 

 

 

 

 



■香川県小豆島における実証実験について 

・実証期間   ： 2025年８月１日（金）〜1０月３１日（金） 92日間 

・場   所   ： 香川県 小豆島 

・目   的   ： 小豆島をシームレスにつなぐデジタルチケッティングシステムのサービス検証 

 
実証実験のイメージ図 

 

■今後の展望 

両社は、観光分野におけるエリア特有の課題解決を図り、観光客・地域住民・インバウンドなど多様化する

ユーザーニーズを適切に捉え、地域の消費拡大や観光産業の収益・生産性向上に貢献していきます。 

 本システムを基盤とし、自治体や地域の事業者がデータを活用し、観光客の行動パターンや需要動向を詳

細に分析することで、よりパーソナライズされたサービスの提供や効果的な観光戦略の立案など、さらなる

観光ＤＸの実現をめざします。 

 

「第２回 観光DX・マーケティング EXPO」出展情報 

JTBは持続可能な観光地経営に向け、14のソリューションを展示します。その内の１つのソリューションと

して『tebu-Ride』についてご紹介します。 
 

・出展日時 ： 2025年 6月 25日（水） ～ 6月 27（金） 3日間         

・出展場所 ： 東京ビックサイト 東展示棟 東７ホール 3‐52 JTBブース  

・イベント情報 ： 観光DX・マーケティング EXPO 

―――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

■一般のお客様からのお問合せ先 

JTB エリアソリューション事業部 E-Mail：dx_solution@jtb.com 

 （9：30～17：30 ※12/30～1/3及び土日祝休）   

株式会社日立製作所 金融システム営業統括本部（担当 千場、高島） 

お問い合わせフォーム：https://www.hitachi.co.jp/finance-inq/ 

■報道関係の方からのお問合せ先 

JTB広報室 TEL：03-5796-5833（東京） 06-6260-5108（大阪） 

 

https://www.itt-show.jp/tokyo/ja-jp/lp/vis/2025/rai-tmex-01.html?utm_source=yahoo&utm_medium=cpc&utm_campaign=ad_tmex&utm_source=yahoo&utm_medium=cpc&utm_content=1288458_22426200182_180795597554_745237764458_kwd-2280204692304&utm_campaign=&utm_term=e_%E8%A6%B3%E5%85%89%20dx%20%E3%82%A8%E3%82%AD%E3%82%B9%E3%83%9D&yclid=YSS.1001233512.EAIaIQobChMI-qn-lMHAjQMVNJe5BR3z2TmiEAAYASAAEgK4dPD_BwE&sa_p=YSA&sa_cc=1001233512&sa_t=1748243872893&sa_ra=40
https://www.hitachi.co.jp/finance-inq/

