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2011 年 4 月 20 日 

報道関係各位 

会 社 名 株式会社 アドバンテッジ リスク マネジメント 

代表者名 代 表 取 締 役 社 長  鳥 越  慎 二  

 （JASDAQ コード 8769） 

 

「震災後の従業員の心のケア、今まで以上に必要」が約 8 割 

 ～顧客企業の人事部門を対象にした震災後の心のケア説明会、アンケート結果を集計～ 

 

東日本大震災により被災された皆様、ならびにご関係者の皆様に心よりお見舞い申し上げます。 

株式会社アドバンテッジ リスク マネジメント（本社：東京都目黒区、代表取締役社長：鳥越 慎二）は、震災後の心

のケアに関する法人向け支援の一環として、被災した従業員とその家族への心のケアに関する説明会を開催し、参

加者に実施したアンケート調査結果を取りまとめました。 

説明会は 3 月 28 日～30 日東京、4 月 6 日大阪の計 4 日間に渡って、顧客企業の人事責任者・担当者を対象に実

施し、合計 77 社 87 名の参加者から 75 件のアンケートを回収しました。主な調査結果は下記の通りです。 

 「震災により企業活動に支障が出るほどの影響があった」76.4%、「直接的に被災した従業員がいる」73.6% 

 「震災後、従業員のメンタルヘルスを今まで以上にサポートする必要がある」76.7%。サポートが最も必要な対

象者の第 1 位は「被災地域の従業員本人（91.1%）」 

 震災後の心のケアに関する今後の懸念事項、第 1 位は「被災した従業員本人のメンタル不調増加（62.7%）」 

被災地域での心のケアに関する要望の高まりを受け、対象企業を顧客企業以外にも拡大し、同様の説明会を 4 月

22 日に東京、4 月 27 日に仙台で追加開催します。 

これまで弊社は説明会の実施に加えて、震災ストレスに対する正しい対処法を説明した「震災時の心のケア対応マ

ニュアル」の顧客企業への配布、実際に被災された従業員やご家族を対象とした震災対応 EAP サービスの提供など、

様々な取り組みを通じて被災地域への支援を行ってまいりました。 

今後とも心のケアに関する総合的な取り組みを通じて震災からの復興支援に尽力してまいります。被災地の皆様の

一日も早い復旧・復興を心より祈念いたします。 

Advantage Risk Management Co., Ltd. (ARM) 

Nakameguro GT Tower, 2-1-1, Kamimeguro, 

Meguro-ku, Tokyo 153-0051 

Tel. +81-3-5794-3807 Fax. +81-3-5794-3909 

株式会社 アドバンテッジ リスク マネジメント 

東京都目黒区上目黒 2-1-1 

中目黒 GT タワー  〒153-0051 

Tel. 03-5794-3807  Fax. 03-5794-3909 

本件に関するお問い合わせ先 

株式会社 アドバンテッジ リスク マネジメント http://www.armg.jp 

広報担当 ： 熊澤 一晃 ／ 菊田 卓  

TEL：03-5794-3807 FAX：03-5794-3909 
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【 添付資料 】 
 

調査概要 
1. 調査名  東日本大震災の発生に伴う従業員の心のケアに関するアンケート調査   

2. 調査目的 震災後の従業員の心のケア等に関する現状と今後の課題に関する実態把握 

3. 調査対象 弊社主催の説明会参加者（企業・団体の人事責任者・担当者） 77 社 87 名 

4. 調査期間 2011 年 3 月 28 日・29 日・30 日、4 月 6 日 

5. 調査方法 アンケート用紙による調査 

6. 回答結果 有効回答数 75 件（回収率 86%） 

7. 質問項目 

・ 震災で直接的に被災した従業員の有無 

・ 震災による企業活動への支障有無、具体的な影響 

・ 従業員のメンタルヘルス（心の健康）を今まで以上にサポートする必要性 

・ 積極的に心のケアを行う必要がある対象者 

・ 震災後に強化した（もしくは強化予定の）メンタルヘルス対策の具体的内容 

・ 震災後の従業員とその家族に対する心のケア（メンタルヘルス対策）に関する懸念事項 
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Q. 震災の発生に伴って、従業員のメンタルヘルス（心の健康） 

を今まで以上にサポートする必要があると感じますか？ 

はい
76.7%

どちらとも
いえない

21.9%

いいえ　1.4%

Q. 企業として積極的に心のケアを行う必要がある対象者 

についてご回答ください 

Q. 震災後の従業員とその家族に対する心のケア（メンタルヘルス対策）に関して、貴社・貴団体で今後懸念されることは何ですか。 


