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ソラーレ ホテルズ アンド リゾーツ 

 Hotels.com 発表の「™ Loved by Guests awards-お客様が選ぶ 

人気宿アワード」にソラーレグループ 10 ホテルが受賞！ 
 ～同サイトを利用したグローバルなゲストによる、クチコミレビューにおいて高評価を獲得～ 

  

ソラーレ ホテルズ アンド リゾーツ株式会社（所在地：東京都港区、代表取締役社

長：井上 理、URL: https://www.solarehotels.com）では、このたび世界最大手のグロ

ーバルな宿泊予約サービス「Hotels.com(ホテルズドットコム）」が、本年3月22日に発

表をした「Hotels.com™ Loved by Guests awards-お客様が選ぶ人気宿アワード」にお

いて、当社グループの10軒のホテルが受賞いたしました。 

 

このアワードは、同サイトを利用して実際に宿泊施設に泊まったユーザーだけが投稿

できるクチコミ、約 2,500 万件のゲストレビューに基づき「Hotels.com」が発表をしたものです。このアワードを

授与するには、「Hotels.com」によって算出されたゲストレビューにおいて、10.0 満点のうち 8.0 以上を獲得した

施設が選定されています。 

 

2017 年 10 月に、世界最大のクチコミ・プラットフォームである TrustYou（トラスト・ユー）株式会社が自社

ウェブサイトで発表した「クチコミが収益に与えるインパクト(影響)」によると、「宿泊予約を確定させる前に 95%

がクチコミを読んでいる」、「旅行者はホテルを予約する前に 5～7 件のクチコミを読む」と発表しており、ゲストレ

ビューの影響力はホテルの宿泊予約において非常に高いことが伺えます。(出典元：TrustYou 株式会社 2017.10.30 発表プレ

スリリース「クチコミが収益に与えるインパクト(影響)」) 

 

ソラーレホテルズでは、今後も国内外のお客様より支持され、ご満足いただけるホテルステイを提供できるよう、

より一層のサービス、品質の向上に努めてまいります。 

 

受賞したホテルとスコアは以下のとおりです。（10.0 点満点） 

ホテル名 点数 ホテル名 点数 

インソムニア 赤坂(東京都) 8.8 チサン イン 宗像(福岡県) 8.6 

ホテル・アンドルームス大阪本町(大阪府) 8.8 チサン ホテル 広島(広島県) 8.2 

浦和ロイヤルパインズホテル(埼玉県) 8.8 チサン イン 大村長崎空港(長崎県) 8.2 

チサン グランド 長野(長野県) 8.8 チサン イン 鳥栖(佐賀県) 8.0 

ロワジール スパタワー 那覇(沖縄県) 8.6 チサン イン 丸亀善通寺(香川県) 8.0 

詳細はこちら https://www.solarehotels.com/information/award/201804_01.html 

 

＊ソラーレ ホテルズ アンド リゾーツ株式会社について ：- “ Nationwide for all occasions” 

ソラーレ ホテルズ アンド リゾーツ株式会社は、「ランプライトブックスホテル」、「ホテル・アンドルームス」、「ロワジール」、「ハタゴイン」、「チサン」などのブラ

ンドや「インソムニア 赤坂」、「雨庵 金沢」を有し、2018 年 4 月現在、従業員約 1,500 名、ホテル数 50 軒、総客室数約 7,492 室の運営、フランチャイズ、ア

セットマネジメントをしているホテルグループです。http://www.solarehotels.co.jp 
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