






対象の直営店舗でご購入いただいた製品は、
開封後であっても返金・交換を承ります。※2

プログラムの
特典例

新製品を一般発売日の2～7日前より
ご予約いただける特典です。※1

FAST RESERVE 安心の返金・交換サービス

限定アイテム

    

○ ホワイトティー バスソルト 100g
○ タマヌ石けん 82g
○ あずき石けん 82g
○ 亜麻石けん 82g
○ FREESIA MIST 
   オードパルファン 9mL
○ ファブリックソフナー 25g×3種

○ スマートフォンポーチ
○ ゆずシャンプー 140mL 
    & コンディショナー 140g
○ グラスベースミニ
○ 石けんセット
○ ガゴメエキス手作りキット

○ ものづくりに込める想いや取り組
  みなど、SHIROをより深く知って
  いただける 体験や特別なアイテム。

○ FAST RESERVE 1 回
   （新製品の先行予約）
○ ギフトラッピング1回無料
○ オンラインストアでの送料1回無料
○ 限定アイテム（1つ）プレゼント※3

○ 返金・交換サービス

○ FAST RESERVE 2 回
    （新製品の先行予約）
○ ギフトラッピング1回無料
○ オンラインストアでの送料1回無料
○ 限定アイテム（1つ）プレゼント※3

○ 返金・交換サービス

○ FAST RESERVE 制限なし
   （新製品の先行予約）
○ ギフトラッピング無料  制限なし
○ オンラインストアでの送料無料 制限なし
○ SHIROをより深く知っていただける
  アイテムや体験をご用意。※3

○ 返金・交換サービス

○  年間2回以上のご購入
○  合計10,000円（税抜）以上のご購入

○  年間3回以上のご購入
○  合計30,000円（税抜）以上のご購入
○  お手さげ袋なしをご選択（1回以上）

○  ご招待制

GOLD NAVYSILVER

直営店舗もしくは公式オンラインストアでのご購入内容に応じて、会員ステージを付与させていただきます。
WHITEからスタートし、ステージが上がるごとに、SHIROならではのスペシャルな特典をお受け取りいただけます。

1年間（ 1月 1日～12月31日）のご購入内容に応じて、ステージが決まります。ステージの有効期限は、翌年の12月31日までとなります。

プログラムのしくみ

SHIRO Membership Program

SHIROをご愛顧くださるお客様に、よりブランドを深く知っていただき、
安心してお買い物をお楽しみいただくための会員制プログラム

オンラインストアご購入限定
送料無料

各ステージごとにご用意
特典アイテムギフトラッピング無料

※  1  FAST RESERVEを設けない新製品もございます。開始期間については都度、対象のお客様へお知らせのメールをお送りいたします。 ※2  条件を満たしている場合に限ります。 
※ 3アイテム内容は毎年リニューアルします。また、アイテムは数に限りがございます。
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