
 

2020年 6月 19日 

株式会社インフォネット 

 

ニュースリリース 

 

経済産業省「IT導入補助金 2020」における「IT導入支援事業者」採択のお知らせ 

～クラウド型統合顧客管理システム「infoCRM」、音声入力 AIレポーティングシステム「Repotti」が ITツールとして認定～ 

 

 

株式会社インフォネット(本社：東京都千代田区 代表取締役社長：岸本 誠)は、経済産業省が実施する「IT 

導入補助金 2020」において、「IT導入支援事業者」に採択されました。また、当社が提供するクラウド型統合

顧客管理システム「infoCRM (インフォシーアールエム)」と音声入力 AIレポーティングシステム「Repotti 

(レポッティ)」が補助金対象の ITツールとして認定されましたので、お知らせいたします。 

昨今、少子高齢化社会と労働力人口の減少が進む中、近年企業や自治体が生産性向上・業務削減の 

ために様々な取組みを行っています。当社は IT導入支援事業者として、中小企業、小規模事業者様の

業務効率化・生産性向上をサポートしてまいります。 

 

■IT導入補助金について 

中小企業・小規模事業者等を対象に自社の課題やニーズに合った ITツール(ソフトウェア・サービス等)を

導入する経費の一部を補助することで、皆様の業務効率化・売上アップをサポートするものです。 

 

■補助金対象となる方 

・中小企業（飲食、宿泊、卸・小売、運輸、医療、介護、保育等のサービス業の他、製造業や建設業等も対象） 

・ITツールを導入することで、業務効率化・売上アップといった経営力の向上・強化を図りたい方 

 

■補助金額 

対象サービス金額の 1/2～3/4  ※補助下限額・上限額は 30万～450万円です。 

 

※対象者、補助金額、スケジュール等の詳細は公式サイト(https://www.it-hojo.jp/)をご確認ください。 

 

■対象製品のご紹介 

▼クラウド型統合顧客管理システム「infoCRM」について 

「infoCRM」は、顧客管理だけでなく、営業、カスタマーサポート、マーケティング、WEB事業の支援・サポ

ートを行える統合型 CRMツールです。すべての企業の事業形態に合わせられるようにカスタマイズを 

基本としており、導入後の業務フローの変更を最小限に抑えることが可能です。システムの構造が用途

別にモジュール単位に切り分けられているので、導入時に必要なモジュールを選ぶことができ、短期間、

低コストで導入いただけます。 

 

▼クラウド型統合顧客管理システム「infoCRM」の詳細はこちら 

https://www.infocrm.jp/ 

https://www.it-hojo.jp/
https://www.infocrm.jp/


■音声入力 AIレポーティングシステム「Repotti」について 

「Repotti」は、音声やテキストで入力されたデータを AIが理解し、適切に「分類・変換・登録」してデータベ

ースや業務システムに登録することを可能とするシステムです。AIが適切に意味理解を行うため、入力さ

れた文章を項目ごとに分類し、決められた形にアウトプットすることができます。 

営業活動管理や日報作成などの負担を軽減し、業務システムを最大限活用することで、業務効率の改

善、働き方改革につながります。 

 

▼音声入力 AIレポーティングシステム「Repotti」の詳細はこちら 

https://www.e-infonet.jp/products/repotti/ 

 

 

【株式会社インフォネットについて】 

大手企業、官公庁自治体を中心に、完全自社スタッフによる WEBデザイン・CMS・AIを活用した、サイト

構築を行っています。また、AI（人工知能）関連 API の活用技術をもとに、お客様の WEBマーケティング

支援システムの開発・導入・運用支援も行っています。お客様の成果創出のために「デザイン」と「システ

ム」を最適に融合した WEBサイト構築を行うことで、お客様の事業をトータルにサポートいたします。 

 

社名：株式会社インフォネット(証券コード：4444) 

代表者：代表取締役社長 岸本 誠 

本社：〒100-0004 東京都千代田区大手町 1-5-1 大手町ファーストスクエア ウエストタワー2F 

設立：2002年 10月 15日 

資本金：25,862万円 

公式サイト：https://www.e-infonet.jp/（コーポレートサイト） 

 

＜サービス＞ 

オールインワン商用コンテンツ管理システム「infoCMS®(インフォシーエムエス)」：https://www.infocms.jp/ 

クラウド型統合顧客管理システム「infoCRM®(インフォシーアールエム)」：https://www.infocrm.jp/ 

音声入力 AIレポーティングシステム「Repotti(レポッティ)」：https://www.e-infonet.jp/products/repotti/ 

進化する AIチャットボット「Q&Ai®(キューアンドエーアイ)」：https://www.q-ai.jp/ 

 

【お客さまからのお問い合わせ先】 

株式会社インフォネット AI ソリューション営業部 福本 

TEL：03-5221-7591 

e-mail：sales@e-infonet.jp 
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