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 JR 東日本スタートアップ株式会社 

株式会社西武ホールディングス 

株 式 会 社 P E T O K O T O 

株式会社 JR 東日本びゅうツーリズム＆セールス 

 

日本初！新幹線を利用したペットツーリズム「わん！ケーション」  
ペット専用貸切新幹線・ツーリズムの実証実験を実施します 

 

〇東日本旅客鉄道株式会社（以下、JR東日本）と JR 東日本の子会社でベンチャーへの出資や協業を推

進する CVCの JR東日本スタートアップ株式会社（以下、JR東日本スタートアップ）と株式会社西武

ホールディングス（以下、西武 HD）は、JR東日本スタートアッププログラム 2021の採択企業である

株式会社 PETOKOTO（以下、PETOKOTO）と連携し、日本初の新幹線ペット専用列車の運用実験と軽井沢

でのツーリズム企画を 2022 年 5月 21日（土）から１泊 2日で実施します。株式会社 JR東日本びゅ

うツーリズム＆セールス (以下、VTS)の協力のもと、30組限定で 4月 26日より発売開始します。 

 

〇愛犬との列車移動は通常、ケージに入れていただく必要がありますが、今回は往路の新幹線乗車後約

40 分間を「ファミリータイム」とし、愛犬をケージから出し、お客さまのお膝の上やカバーをかけた

座席シートの上で一緒にご旅行を楽しんでいただけます。 

 

〇JR東日本と西武 HDは包括的な連携パートナーとして、現地軽井沢でもお客さまと愛犬にとって忘れ

がたい思い出となるような企画をご用意します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1．わん！ケーションツアーの概要 

■出発日：2022年 5月 21 日（土） 1泊 2日 30 組限定 

■宿泊先：プリンス 森のドッグヴィレッジ (軽井沢プリンスホテル イーストドッグコテージ)/  

THE DOG DEPT GARDEN HOTEL 軽井沢・軽井沢テラス 

■ツアーのポイント： 

 ・往路の新幹線車内にて、愛犬をゲージから出してお過ごしいた 

だける約 40分間の「ファミリータイム」を設定 

※軽井沢解散となるため、復路で新幹線をご利用の場合は、 

通常列車となります。愛犬はケージにお入れください。 

 ・「プリンスグランドリゾート軽井沢」内のドッグランにてフォト 

シューティング、トレーニングレッスン 

※車内イメージ（実施時には座席カバーを準備） 

プリンスホテルドッグコテージ内観 



 
 

            
                           

 

                                         
 

・軽食付き軽井沢イブニングパーティへのご招待 

（株式会社ネットワーク：https://www.dogdept.com/company/） 

 ■旅行代金：2人 1組 10 万 6千円～、1人 6万 7千円～  

※旅行代金には往路の新幹線代、宿泊料金（朝食付）、1頭分の 

ペット料金が含まれます。 

■発売開始日：4月 26日(水) 12時  

■コース NO・コース名：B3155 ・＜上野発＞ 30組限定！ 

日本初のペット専用新幹線で行く軽井沢の旅「わん！ケーション」 

■発売箇所：VTS 「日本の旅、鉄道の旅」HP 

▽プリンス 森のドッグヴィレッジ (軽井沢プリンスホテル イーストドッグコテージ) 

https://www.jrview-travel.com/reserve/travelItem/detail?courseNo=92B3155&genteiCd=2" 

▽THE DOG DEPT GARDEN HOTEL 軽井沢・軽井沢テラス 

https://www.jrview-travel.com/reserve/travelItem/detail?courseNo=22B3155&genteiCd=2 

 ※本ツーリズムには PETOKOTO のペット専門家チーム（獣医師・トレーナー） が同行し、愛犬との安

心したご旅行をサポートします。 

※雨天や新型コロナウィルスの感染状況により、実施内容や会場に変更があることをご了承ください。 

 

２．実施背景 

JR東日本グループは、グループ経営ビジョン「変革 2027」における「くらしづくり」の実現に向

けて、「Beyond Stations構想」を推進し、駅や公共交通のあり方を「交通の拠点」から「暮らしの

プラットフォーム」へと転換しています。列車内でも愛犬とのリラックスした時間を一緒に過ごした

いというお客さまのご要望へのお応えと、家族のあり方の一つになっている”ペットとの共存”を目

指し「ペットを家族として愛せる世界へ」をミッションに掲げる PETOKOTOと共に本ツーリズムを企

画しました。実証実験では、PETOKOTOが持つノウハウや獣医療知識に基づいた清掃方法を実施すると

ともに、お客さまにお喜びいただける新たな旅のかたちを模索いたします。 

ツーリズムに使用する車両は貸し切り列車とし、被毛対策の徹底と共に、終了後は車庫に格納

後、アレルギー対策として獣医師の指導に基づいた特別清掃を行います。 

監督獣医：佐藤貴紀医師 

 

西武 HDは、「西武グループ中期経営計画（2021～2023 年度）」に基づき、「最良、最強の生活応

援企業グループ」を目指しています。その一環として、当社グループの株式会社西武ペットケアが有

するノウハウをもとにグループ各社と連携した「PET SMILE PROJECT」を推進しています。ニューノ

ーマルに合わせた新たなサービスの提供とともに、より一層ペットと暮らしやすい社会の実現に取り

組んでまいります。 

 

３．株式会社 PETOKOTO について 
  「ペットを家族として愛せる世界へ」を目指す、ペットウェルネス 

 カンパニー。フレッシュペットフード PETOKOTO FOODS の製造販売、 

ペットライフメディア PETOKOTO MEDIA、保護犬保護猫マッチングサ 

イト OMUSUBIの運営。 
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