
 

平成 24年 5月 8日 

報道関係各位 

東京都世田谷区太子堂 2-16-5 

株式会社 QLife（キューライフ） 
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『患者の製薬会社イメージ横断調査 2012』 

4人に 1人が医師に特定薬剤名で処方希望した経験あり 

製薬会社が「してはいけないこと」は、“情報・データの隠ぺい、改ざん”など 

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 

日本最大級の病院検索サイト、医薬品検索サイト、医療情報サイトを運営する総合医療メディア会

社の株式会社 QLife（キューライフ／本社：東京都世田谷区、代表取締役：山内善行）は、2012 年

3～4月にかけて『患者の製薬会社イメージ横断調査 2012』を実施した。 

（市販薬でなく）処方薬であっても製薬会社が広くブランディングを図ったり、情報提供をするケ

ースが増えている。一方で患者側も、インターネットなどを通じて自分が服薬する医薬品の詳細情

報を確認したり、医師に自ら処方薬名を具体的に質問・希望するケースが増えている。こうした状

況下で、患者・家族と製薬会社との距離はかつてなかったほど縮まっており、他業界と同様に製薬

会社は自らのイメージに留意をする必要が高まっている。 

そのためQLifeは、主要 13疾患の患者に対し、製薬会社の認知・イメージ調査を横断的に実施

して、その実態や治療姿勢への影響度を明らかにした。 

 なお、調査結果については、一部結果を QLife サイト上（http://www.qlife.jp/）で後日に公表す

るほか、受診対象疾患別のクロス分析などを行った詳細なレポート、ローデータも有料で提供する

予定。 

 

■本調査のポイント 

・日本で患者数の多い 10疾患に加えて、今後患者数の急増が予想される 3疾患の計 13疾患の

患者における、製薬会社の認知度ならびにイメージ調査を行った。 

・対象会社は国内売上上位 20社に、漢方薬メーカー、ジェネリックメーカーを追加した 26社。 

・認知・イメージ調査のほかにも、「ジェネリックへ変更したことがあるか」「具体的な処方薬名を医師

に希望したことがあるか」「医師から特定企業について印象的なことを言われたことがあるか」など、

処方薬を取り巻く患者の実態について詳細な調査をおこなった。 

 

 

 

 

 

 

http://www.qlife.jp/


 

■実施概要  

（１）調査対象：疾患により現在病院を受診中の患者。対象疾患は、高血圧、糖尿病、心疾患（高血

圧は除く）、脂質異常症、脳血管疾患（脳卒中）、リウマチ、気分（感情）障害・うつ病、喘息・COPD

など呼吸器系疾患、骨粗しょう症、睡眠障害、アレルギー（花粉症含む）、消化器性疾患（胃炎、逆

流性食道炎等）、がんの全 13疾患 ※医薬業界関係者を除く 

(2) 有効回答数：1548人 

(3) 調査方法：インターネット調査 

(4) 調査時期：2012/3/31～2012/4/5 

 

■詳細レポートの内容 

・調査の背景、主な結論、結論の概要 

・調査実施概要 

・製薬会社認知度・イメージ（全体、13疾患別） 

・処方薬におけるメーカーの認知度（全体、13疾患別） 

・処方薬におけるメーカー名の認知経路（全体、13疾患別） 

・処方薬におけるメーカー名認知と信頼性の関連について（全体、13疾患別） 

・医師に対する具体的な処方薬リクエスト経験（全体、13疾患別） 

・調剤薬局におけるジェネリックの変更経験（全体、13疾患別） 

・処方前後に充実が望まれる情報（全体、13疾患別） 

・処方薬の効果実感の口コミ経験（全体、13疾患別） 

・医師から特定製薬企業について印象的な言及経験（全体、13疾患別） 

・製薬会社のホームページ閲覧経験（全体、13疾患別） 

・製薬会社のイメージ向上法とは 

・製薬会社が「してはいけないこと」とは 

・各製薬会社別 自由回答一覧（レポート版では 1社のみ掲載） 

 



 

■調査内容一部抜粋 

・「最も」良いイメージのある製薬会社について 

「最も良いイメージ」とされた筆頭はツムラで「良いイメージのある製薬会社がある」と回答した患者

の 27.6％が選んだ。次いで武田薬品（25.6％）、大塚製薬（10.5％）、塩野義製薬（6.4％）、エーザ

イ（5.4％）、第一三共（4.8％）の順となった。 

 

・あなた自身がいま処方されている薬（注：市販薬は除いて下さい）について、どの製薬会社のもの

かメーカー名を知っていますか。 

自分が服用している処方薬のメーカー名を、半数近くが一つは知っている。また、1割超が「概ね

全て知っている」と回答した。  

 

・この 3年間に、医師に対して具体的な薬剤名を挙げて、「この薬が欲しい」と処方希望を伝えたこ

とがありますか。 

約 4人に 1人が、この 3年間に医師に対して具体的な薬剤名での処方リクエストをしている。  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

──────────────────────────────────────── 

【QLife リサーチについて】 

株式会社 QLifeは、月 500 万人が利用する日本最大級の病院検索サイト、医薬品検索サイト、

医療情報サイトを運営する総合医療メディア会社として、製薬会社などに対し、健康・医療に強い

関心を持つ大量のユーザーを背景に、広告配信やリサーチを提供しています。特に「疾患」をテー

マとした患者向け調査は、病院検索ユーザー層とマッチして非常に優れた成果をもたらします。 

 

詳しくはこちらから 

⇒ http://www.qlife.co.jp/solution 

──────────────────────────────────────── 

 

＜会社概要＞ 

会社名 ：株式会社 QLife（キューライフ） 

所在地 ：〒154-0004 東京都世田谷区太子堂 2-16-5 さいとうビル 4F 

代表者 ：代表取締役 山内善行 設立日 ：2006年（平成 18年）11月 17日 

事業内容：健康・医療分野の広告メディア事業ならびにマーケティング事業 

企業理念：生活者と医療機関の距離を縮める サイト理念：感動をシェアしよう！ 

ＵＲＬ ： http://www.qlife.co.jp/ 

 

 

詳細レポートの購入に関するお問い合わせ先： 株式会社 QLife  営業担当 今川 

TEL ： 03-5433-3161 ／ E-mail :  sales@qlife.co.jp 

 

本リリースに関するお問い合わせ先： 株式会社 QLife  広報担当 田中 

TEL ： 03-5433-3161 ／ E-mail :  info@qlife.co.jp  
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