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2015 年 2 月 17 日 

ソニービル 外国人観光案内所/Multi Communication Windowのご案内   ソニー企業株式会社 

銀座に外国人観光客向けのお役立ちスポットが新登場 

東京・銀座 ソニービル「JNTO認定 外国人観光案内所」 

日本の魅力を発信する場「Multi Communication Window」 

2月 17日（火）オープン 

 

東京・銀座 ソニービルでは、訪日外国人旅行者の受け入れ環境整備の一環として日本政府観光局（ＪＮＴO）の認定を

受けた、１F エントランスホールの「外国人観光案内所」をより充実させたコーナーとして、2015 年 2 月 17 日（火）よ

りオープンいたします。 

併設された「Multi Communication Window」は、“「人」・「情報」・「体験」が交錯し、出会う多機能な窓がある空間”とし

て、著名な観光スポットだけでなく、ガイドブックでも知ることのできないような様々な日本の魅力を発信していきます。 

 ソニービルでは、年々増加する訪日外国人旅行者の皆様にご満足いただけるよう、サービスを提供してまいります。 

日本観光の際にはぜひ、ソニービルをご活用ください。 

 

【外国人観光案内所 概要】                          

英語による近隣のご案内やご紹介や Free Wi-Fi・インターネット 

情報検索のご利用、観光案内パンフレットのご提供などを行います。 

① 名称：ソニービル インフォメーションカウンター 

② 認定区分：カテゴリー１ 

③ 開所時間：11:00～19:00 

＜休憩時間 13:30～14:30、17:00～17:45 除く  

ソニービル休館日 1 月 1 日、2 月 1 日間、9 月 2 日間除く＞ 

④ 言語：英語「常駐」 

⑤ 提供サービス： Wi-Fi（５ＧＨｚ）、インターネットタブレット 

観光案内パンフレットの設置や配布 

近隣のご案内やご紹介 

⑥ 場所：1F エントランスホール 

⑦ お問い合わせ先：03-3573-6263 

⑧ URL: http://www.sonybuilding.jp/eventspace/entrance/#touristinfo 

【外国人観光案内所認定制度とは】 

訪日外国人旅行者の受入環境整備の一環として、JNTOでは観光庁が策定した「外国人観光案内所の設置・運営のあり方  

指針（平成24年1月制定、平成26年8月改定）」に基づき、外国人観光案内所の新たな認定制度を運用しています。

http://www.jnto.go.jp/ 

 

【Multi Communication Window 概要】 
「人」・「情報」・「体験」が交錯し、出会う多機能な窓がある空間を形成したコーナーでは、ガイドブックでも知るこ

とのできないような地域や商品等の日本の魅力発信をテーマに、商品展示や最新の観光情報をお伝えします。 

① 営業時間：11:00～19:00 <ソニービル休館日除く＞ 

② 場所：1F エントランスホール 

③ 提供サービス： 

  おすすめする日本の地域・商品の魅力発信展示 

大型ディスプレイによる画像・映像の上映 

おすすめパンフレットの設置、配布 

＊企画内容によって異なります 

 

 

大型ディスプレイ 記念撮影 

http://www.sonybuilding.jp/eventspace/entrance/#touristinfo
http://www.jnto.go.jp/


＊観光情報パンフレット提供：Good Luck Trip (株)ダイヤモンド・ビッグ社 

＊営業利用に関するお問い合わせ先：ソニー企業(株)事業開発室 03-5159-2329 

 

 

 

【ソニービル Tax Free Shop のご案内】  

ソニーのオーバーシーズモデル、エンゲージリング、マリッジリングなどの 

ブライダルジュエリー、世界中からセレクトしたアイテムを Tax Free でご購入 

出来ます。ぜひご来店の上、お買い物をお楽しみください。 

http://store.sony.jp/store/tourist/index.html 

 

 

 

●4F ソニーストア 銀座＜ツーリストフロア＞ 

ソニーのオーバーシーズモデルを体験・購入できるソニーの直営店です。 

ご購入いただいた商品は、すぐに使える様に付属バッテリー充電済みです。 

他にも購入特典やセール品などのサービスもご用意しています。 

英語・中国語のできるスタッフが丁寧にご案内いたします。 

・場所/営業時間 ： ソニービル 4F / 11:00～19:00 

 

 

 

 

●3F ザ・キッス アニバーサリー 銀座サロン 

エンゲージリング、マリッジリングなどブライダルジュエリーを中心に、 

二人のアニバーサリーを彩るジュエリーショップ。 

・場所/営業時間 ： ソニービル 3F / 11:00～19:00 

 

 

 

 

 

●B2F B1F  PLAZA GINZA 

世界中からセレクトしたアイテムをいち早くご紹介する輸入生活雑貨店。 

モノに恵まれたいまだからこそ、モノがもつストーリーやスタイルを通して 

生まれる喜びや幸せを届けたい。 

・場所/営業時間 ： ソニービル B2F Ｂ1F / 11:00～21:00 

 

 

 

 

【ソニービル概要】  
最新のソニー製品を体験できるソニーショールームやオリジナルモデルが 

購入できるソニー直営店、最先端エレクトロニクス技術や旬のコンテンツを 

無料で楽しめるホール、老舗レストランやカフェ、ショップなどがある 

エンタテインメントビル。 

詳しくはこちら：http://www.sonybuilding.jp/ 
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