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News Release 
 

年 月 日

マーサー「リモートワーク制度化に当たっての労務・手当・福利厚生対応に関するスナップ

ショットサーベイ」結果を発表

世界最大級の人事・組織コンサルティング会社マーサーの日本法人であるマーサージャパン株式会社（本社：東京都港区、

代表取締役社長 草鹿泰士）は、「リモートワーク制度化に当たっての労務・手当・福利厚生対応に関するスナップショッ

トサーベイ」（以下、本サーベイ）の結果を発表した。

本サーベイ（回答企業数 社）では、参加企業全体の （ 社）が、リモートワークをコロナ禍における一時的な

対応でなく、働き方改革推進の一環として恒常的導入を予定していると回答した。一方、その対応としては、労働環境の

ハード面、手当、労務管理の整備に留まる企業が多く、本質的な人材マネジメントの改革に着手できている企業は少数で

あることが明らかになった。
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マーサージャパングローバルベネフィットコンサルティング部門リーダー石田実は、本調査結果について次のように述べている。

「多くの企業がリモートワークの恒常的導入を検討しているものの、働き方や人材マネジメントに対する考え方が、まだ本質的

な変革まで至っていないことが明らかになったのではないでしょうか。施策面では、企業がオフィス労働環境を自宅で再現する

ことに注力している等、未だ「管理」の視点が強い傾向が見て取れます。これまでの労務管理を前提にすると、“自由度が高い

リモートワークの良さを高い生産性につなげる”本来の目的を損なう恐れがあります。

加えて、ジョブ型雇用の潮流により会社と社員の関係性が対等になっていく中、従来の裁量の与え方や評価制度の見直しも

必要となりますが、人材マネジメントの変革に着手できている企業はまだ少ないようです。

多くの企業が働き方や人材マネジメントの新しい姿を模索している段階です。他社動向に注視しながら、検討を継続する

状況が続くように思われます」

リモートワークにおける労務管理※

・ リモートワーク中の労働時間の把握方法として、就業開始・終了時にメールでの報告が （ 社）、タイムカード

入力が （ 社）、 及び使用システムの稼働状況が （ 社）

リモートワークにおける福利厚生制度

・ リモートワーク手当の支給

リモートワーク手当導入済の企業は ％（ 社）

初期設定費用のための一時金の給付水準（ ）は 円※

約半数の企業が支給している定額手当の給付水準（ は 円※

・ 通勤費の支給

これまでと同様に通勤費を支給している企業は ％（ 社）、全社もしくは一部の職種・部門に対する通勤費

を実費精算に切り替えた企業は （ 社）

・ 社員食堂、企業内託児所・診療所の運営

社員食堂は （ 社）、企業内託児所は ％（ 社）、企業内診療所は （ 社）が通常通り

営業・開設
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リモートワーク時の労災対応※

・ メンタルヘルス維持・向上のための施策として、ストレスチェックの回答促進が （ 社）、相談窓口開設が

（ 社）、 導入が （ 社）

※ 本サーベイの回答期間は 年 月 日～ 日であり、 年 月 日に公表された国税庁「リモートワークにおける通信費や

電気料金の非課税指針」に対応する内容は含まれておりません。

※ 複数選択可

### 

マーサーについて

マーサーはより輝かしい未来は築くことができるものと信じています。私たちはクライアントと共に、仕事そのものを再定義し必要

な改革に導き、退職制度や年金の投資成果を再構築します。そして、真の健康とウェルビーイングへと導くビジョンを掲げていま

す。全世界約 名のスタッフが ヵ国をベースに、 ヵ国以上でクライアント企業と共に多様な課題に取り組み、最

適なソリューションを総合的に提供しています。マーシュ＆マクレナン（ ： ）グループの一員として、日本においては

年以上の豊富な実績とグローバル・ネットワークを活かし、あらゆる業種の企業・公共団体に対するサービス支援を行ってい

ます。

マーシュ＆マクレナンについて

マーシュ＆マクレナン（ニューヨーク証券取引所コード は、グローバルプロフェッショナルサービスを提供する企業グループと

して、顧客企業にリスク、戦略、人材分野の助言とソリューションを提供しています。マーシュ（保険仲介とリスクマネジメン

ト）、ガイ・カーペンター（再保険仲介・コンサルティング）、マーサー（組織・人事マネジメント・コンサルティング）、そしてオリ

バー・ワイマン（戦略コンサルティング）から構成されており、年間総収入 億米ドル超、全世界に 名の従業員を

擁し、世界各地の顧客に分析・アドバイスを提供しています。

お問い合わせ

マーサージャパン株式会社

担当  グローバルベネフィットコンサルティング部門木村

広報 天野
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