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マイナンバーカード郵送申請の促進動画を学生が制作 
 

 奈良市では、マイナンバーカードの郵送申請を促進する動画を公開します。 

 現在、特別定額給付金のオンライン申請をきっかけにマイナンバーカードの申請が

急増しています。平日の市民課の窓口でのピーク時の待ち時間は最長 3 時間にも及

ぶなど、混雑の要因にもなっており、「3 密回避」のため郵送申請をおすすめしていま

す。 

 今回は、奈良県出身で映像制作に取り組む大学生・Mirai さんからの提案で、マイナ

ンバーカードの郵送申請についての分かりやすい動画を制作し、無償提供いただき

ました。市内のデジタルサイネージや市 YouTube チャンネル・市公式 SNS などで、周

知活動に活用させていただきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 動画では、市役所に来庁せずに申請可能な「郵送申請」の簡単さを「3ステップ」

で紹介しています。（約 1分 10秒） 

 動画を制作した奈良県出身の学生・Mirai さんが、「新型コロナウイルスの影響下

で奈良のために自分でできることはないか」と自主的に制作し、無償提供いただ

きました。 

 奈良市内のデジタルサイネージや HPなどでの上映を予定しています。 

 奈良市のマイナンバーカード交付率は約 18.09％です。（令和 2 年 4 月 30日時点） 

 

 

 



 １ 動画「マイナンバーカード郵送申請のやり方 ～3ステップでカンタン！～」 

 マイナンバーカードの郵送申請の簡単さを周知するため、 

    アニメーション動画を制作していただきました。 

    【動画 QR コード】 

    

 

 

 ２ 公開日時 令和 2 年 5月 22日（金曜日）正午公開開始 

 

 ３ 公開場所 ・市内のデジタルサイネージ（順次追加）      

・市公式 Facebook・Twitterなどの SNS（5/22） 

・YouTubeチャンネル「奈良市動画チャンネル」（5/22） 

・市内の商業施設などに今後上映を依頼 

 

 ４ 内容 郵送申請を 3ステップで紹介 

ステップ 1 交付申請書を用意 

ステップ 2 必要事項を記入（顔写真を添付） 

ステップ 3 申請書を郵送 

 

 ５ マイナンバーカードについて 

令和 2年 9月～ 

総務省「マイナポイント事業」（25%付与・上限 5,000円）開始予定 

令和 3年 3月～ 

健康保険証としての活用が開始予定 

 

 6 制作者 Mirai（岡村未来） 

奈良県出身。21歳。大学在学中。 

大学とは別に映像制作の勉強中。 

主に奈良にまつわる映像を制作し 

ている。 

https://mirai-movie.themedia.jp/ 

 7 制作期間 製作日数：6日 

制作時間：約 40時間 

（企画、構成、ナレーション、編集など全て含む） 



 8 制作者コメント 

    これまでも地元奈良の動画を自主的に作ってきていましたが、今回の新型コロ

ナで大変な中、何か自分のスキルを使って役に立てることはないか直接市役

所の方に連絡をし、制作を申し出たところ、マイナンバーカードの申請で本来 3

密を防ぐべき窓口が混雑しているということお聞きし、「郵送申請」が知られて

いないということで、このような動画を提案しました。 

マイナンバーカードについて書かれている総務省のホームページを初めて

見て、無くしがちな申請書や封筒をダウンロードでき、さらに郵送料が無料であ

ることに驚きました。動画を制作するにあたり、郵送申請の手軽さが伝わるわ

かりやすいデザインとアニメーションにこだわりました。 

この動画を見て、市役所に行かずに郵送でマイナンバーカードの申請をして

みようかと思う方がいらっしゃると嬉しく思います。 

また、高齢者の方など、感染リスクが高い方が役所に来られるときに安 心

して手続きできるような環境になることを願っています。 

 

■マイナンバーカードに関するお問い合わせ 

  奈良市市民部市民課 電話：0742-34-4730 

■動画に関するお問い合わせ ※制作者への取材・画像提供も可能です。 

  奈良市総合政策部秘書広報課 電話：0742-34-4710 

  

＜参考＞ 

マイナンバーカード交付件数 

年月日 
奈良市 奈良県 全国 

交付枚数 交付率 交付枚数 交付率 交付枚数 交付率 

2017/9/30 38,347 10.64% 157,405 11.40% 12,504,790 9.78% 

2018/3/31 42,287 11.73% 174,571 12.64% 13,963,188 10.92% 

2018/9/30 46,058 12.83% 191,271 13.94% 15,226,525 11.92% 

2019/3/31 50,690 14.12% 209,861 15.30% 16,558,310 12.97% 

2019/9/30 55,453 15.52% 227,351 16.68% 17,942,881 14.08% 

2020/3/31 63,137 17.68% 268,784 18.66% 20,317,079 15.94% 

 

 

 



【動画イメージ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


