
“外国人住民の社会適応”を地域住民がサポートする日本初(※)の取

り組みを実践する NPO が、単発のサポート提供を可能にする IT プ

ラットフォーム『スポットおとなりさん』構築のために寄付キャン

ペーンを展開 

目標金額は 200 万円、寄付受

付は 12 月 24 日まで。東京 23

区＋近郊エリアを中心に、外

国人住民が直面する医療・教

育・福祉・ライフライン等の

困り事をボランティアが単発

でサポートするプラットフォ

ーム構築へ 

 

 

特定非営利活動法人アジア人文文化交流促進協会（略称：JII）（本社：東京都目黒区下目黒

5-27-5、理事長：石川憲彦）は、4 年間にわたり取り組んできた市民主体の外国人住民サ

ポート・交流活動「おとなりさん・ファミリーフレンド・プログラム（OFP）」での実績と

経験を活かし、外国人住民が直面する日常生活の困り事を解決するためのデジタル基盤の

構築に向けた新事業をスタートしました。これは日本人住民が外国人住民を支援すること

で相互理解を深め、持続可能な共生社会の実現を目指す新たな受け入れモデルです。新事

業運営のため、2024 年 12 月 24 日まで寄付キャンペーンを開催します。 

 

新事業立ち上げの背景 

私たちは 2020 年に日本で初めて「おとなりさ

ん・ファミリーフレンド・プログラム

（OFP）」を立ち上げました。ボランティアの

日本人が、近隣に住む外国人住民とペアを組

み、半年間一対一で日本語、生活情報、生活

文化や習慣に関する困り事のサポートや交流

を行う取り組みとして広がってきました。草

の根的なアプローチとして、子育て家庭、会

社員、妊婦、留学生、ALT、難民・避難民な

ど日本で暮らす様々な立場の外国人の生活サポートに関わってきました。これまで 1400 人

を超える日本人ボランティアと外国人参加者を迎え、安定的な関係構築を目指した丁寧な

マッチングを行った結果、マッチング成功率、半年間の活動達成率ともに、90%台前後を

実現しています。 

https://j-ii.org/otonari-san/


住民の経験を活かした新しい支援モデル「スポットおとなりさん」 

「スポットおとなりさん」とは外国人住民が直面する福祉、教育、医療、ライフラインに

関する困り事に対し、ボランティアが単発でサポート（主に手続きや言語支援）を提供す

ることを可能にするプラットフォームです。このプラットフォームは、これまで OFP 活動

で培った最適なマッチングノウハウや、難民・避難民支援を通じて得た豊富な経験を基盤

としています。既に数百人の日本人ボランティアの参加により、支援体制を確かなものに

しています。現在は、AI に精通した IT エンジニアから技術面のサポートも得ており、プラ

ットフォームの構築を加速させています。 

「スポットおとなりさん」の仕組みと特徴 

· 迅速かつ柔軟に解決できる：お手伝いが

必要な外国人住民と、支援が可能な日本人ボ

ランティアを結ぶ仕組み 

· 単発支援の提供：従来の OFP（6 ヶ月

間）とは異なり固定期間に縛られない単発の

サポートが可能 

· 支援者が見つけやすい：外国人にとって

信頼できる支援者探しの新しい方法 

· 明確な支援分野：福祉、育児・教育、医

療、生活インフラに特化した課題解決 

· 相互理解の促進：具体的な支援経験を通

じ、日本人が外国人住民の抱える課題を理解し、多角的な社会観を得る 

· 長期交流への移行も可能：双方の合意があれば、コミュニケーションサポート（または交流）が主と

なる OFP ペアとして申請することも可能 

 

寄付キャンペーンの概要 

タイトル：ご近所の力を活かし、心の通う関係をもっと多くの人に ～ 小さな楽しい関係

の積み重ねから、社会全体の寛容化へ ～ 

期間：2024 年 12 月 24 日まで 

目標：200 万円 

寄付はクレジットカード決済と銀行振込が可能で、HP のリンクから決

済が可能です。 

寄付は 1000 円から可能で、寄付額を自由に選択していただけます。 

 

団体概要 

団体名：特定非営利活動法人 アジア人文文化交流促進協会 Japan Intercultural Intelligence

（JII） 

住所：東京都目黒区下目黒 5-27-5 代表者：理事長 石川 憲彦 

団体ビジョン：多様性を活かした「文化共生」の理想を実現する 

お問い合わせ先：Email：info@j-ii.org TEL／FAX：03-6452-3760 

mailto:info@j-ii.org

