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株式会社 QVC ジャパンが運営する 

お買い物チャンネル QVC 公式 EC サイト『QVC.jp』に 
EC 商品検索・サイト内検索エンジン「ZETA SEARCH」が導⼊ 

 
 
EC 商品検索・ハッシュタグ・ロイヤルティ向上ソリューション・リテールメディア広告・EC キ
ュレーションを開発販売するコマースと CX のリーディングカンパニーである ZETA 株式会社(本
社︓東京都世⽥⾕区、以下 ZETA)は、株式会社 QVC ジャパン(本社︓千葉県千葉市、以下 QVC)
が運営するお買い物チャンネル QVC 公式 EC サイト『QVC.jp』(以下『QVC.jp』)に EC 商品検
索・サイト内検索エンジン「ZETA SEARCH」が導⼊されたことをお知らせいたします。 
 

【QVC が運営するお買い物チャンネル QVC 公式 EC サイト『QVC.jp』】 
https://qvc.jp/ 

 
QVC は、動画を⽤いて楽しいショッピングをお届けするマルチプラットフォーム通販企業です。
「リレーションシップの⼒を通じて⾒つける喜びをお届けする」ために、ネット通販のように便
利で、ウィンドウショッピングのように楽しいショッピング体験を、24 時間 365 ⽇休むことな
くお届けしています。 
 
『QVC.jp』では、アパレル・ジュエリー・家電などジャンルを問わず多様なカテゴリ・ブランド
を取り扱っているほか、ネット限定アイテムの特集やイベント情報を発信しています。 
 
この度、『QVC.jp』にZETAが提供するEC商品検索・サイト内検索エンジン「ZETA SEARCH」
が導⼊され、快適な顧客体験の提供やサイトの利便性向上をサポートしています。 
 
 

https://qvc.jp/
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-------------------------------------------------------------------------------------- 
●おすすめ順などの並び替え機能により快適な CX を提供● 

おすすめ順・⼈気順・新着順など豊富な条件での並び替え表⽰により、お得な商品や探している
商品をスムースに⾒つけやすくなり快適な顧客体験の提供を実現します。 

-------------------------------------------------------------------------------------- 
●ナビゲーター名での検索や絞り込み機能により利便性向上に寄与● 

商品名・ブランド名に加えて QVC ショッピングナビゲーター名での検索が可能です。QVC の番
組放送と連携したスムースな商品検索を提供し、価格タイプなど細やかな絞り込み条件の適⽤に
よりサイトの利便性向上に寄与しています。 

-------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ZETA は AIなどを活⽤したデータ解析の強みを活かし、今後もユーザーおよび EC サイト運営企
業に有益なサービスを提供してまいります。 
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【公式 SNS】 
X アカウント 
[ https://twitter.com/zeta_cx ] 
Facebookアカウント 

[ https://www.facebook.com/zetacom ] 
 
【デジタルマーケティングソリューション ZETA CX シリーズ】 
EC 商品検索・サイト内検索エンジン ZETA SEARCH 
[ https://zetacx.com/zeta-search ] 

ハッシュタグ活⽤エンジン ZETA HASHTAG 
[ https://zetacx.com/zeta-hashtag ] 

ロイヤルティ向上エンジン ZETA ENGAGEMENT 
[ https://zetacx.com/zeta-engagement ] 

リテールメディア広告エンジン ZETA AD 
[ https://zetacx.com/zeta-ad ] 

EC キュレーションエンジン ZETA BASKET 
[ https://zetacx.com/zeta-basket ] 
レビュー・⼝コミ・Q&A エンジン ZETA VOICE 
[ https://zetacx.com/zeta-voice ] 
OMO・DX ソリューション ZETA CLICK 
[ https://zetacx.com/zeta-click ] 

レコメンドエンジン ZETA RECOMMEND 
[ https://zetacx.com/zeta-recommend ] 

予測・パーソナライズソリューション ZETA DMP 
[ https://zetacx.com/zeta-dmp ] 

 
【IR 最新動画】 
【出来⾼は追い⾵︕】合併を経て構造改⾰で成⻑に取り組む ZETA の戦略︕情報発信の⽅針を解
説︕透明性を⾼め、⻑期的成⻑を⽬指す 
[ https://youtu.be/GP3G38_F4fU ] 

【2024年12⽉期 第1四半期】中間業績 2桁成⻑達成︕全国で IR活動展開中/特許申請中の新
サービスで更なる成⻑に期待︕ 
[ https://youtu.be/yiheefvhWbY ] 

【2024年 6⽉期決算&中期経営計画】3.5ヵ年中期経営計画の全貌公開︕驚異の成⻑⼒でさらに
市場をリード︕ 
[ https://youtu.be/Fh2R0D_1kc4 ] 

【年初来最⾼値更新】次の中計は CAGR46％︕組織改⾰を実施中︕ 
[ https://youtu.be/qszGvqo6du8 ] 
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【圧倒的な積み上げ】国内トップの EC テクノロジーで超成⻑中のハイエンド需要を網羅︕ 
[ https://youtu.be/pJmeQRCpFNk ] 

 
【問合せ先】 
製品に関するお問合せ︓info@zeta.inc 
IR に関するお問合せ  ︓ir@zeta.inc 
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