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EC サイト向け AI チャット「ZETA TALK」の提供を開始 

〜「ZETA SEARCH」との組み合わせにより⾼度な検索連携を実現〜 
 
 
CX 向上⽣成 AI ソリューション「ZETA CX シリーズ」を提供し、顧客体験価値の向上を⽀援する
ZETA 株式会社(本社︓東京都世⽥⾕区、以下 ZETA)は、EC サイトに AI チャットを実装する
「ZETA TALK」の提供を開始いたしました。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
当社は 2020 年から、「ZETA SEARCH」のチャット拡張オプションとして「ZETA SEARCH 
CHAT EXTENSION」を提供してまいりました。2022 年以降の LLM を活⽤した⽣成 AI の登場に
より、チャットの性能が著しく進化したこともあり、EC における AI チャットの利⽤が急速に広
まりつつあります。 
こうした状況を踏まえ、当社は従来の「ZETA SEARCH CHAT EXTENSION」を、「ZETA 
TALK」という独⽴した製品として開発し、提供することといたしました。 
  
AI チャットの対話機能⾃体はすでに成熟しつつありますが、「ZETA SEARCH」を展開する当社
が AI チャット製品である「ZETA TALK」を提供することで、⾼度な RAG(検索拡張⽣成)連携と
開発期間の短縮が可能となります。 
また「ZETA SEARCH」のオプションではなく独⽴した製品となったことから、今後は検索だけ
ではなく、クチコミ・Q&A エンジンである「ZETA VOICE」等とも連携を予定しています。 
⼀⽅で、当社としては AI チャット市場⾃体のシェア獲得を主な⽬的としているのではなく、AI
チャットの RAG 連携への需要の⾼まりを受けて主⼒製品である「ZETA SEARCH」のより⼀層の
販売拡⼤をめざしているため、他の企業の AI チャット製品との RAG 連携も積極的に進めていく
予定です。 



2025 年 11 ⽉ 17 ⽇    

報道関係者各位  
 
 欧⽶においては、⽇本に先⾏して、会話型検索(カンバセーショナルサーチ)やコンテキスト検索
の普及が進んでいます。⽇本語の処理は英語よりも難易度が⾼いこともあり、当社のハイエンド
EC 向け商品検索エンジンである「ZETA SEARCH」は、こうしたトレンドにおいて、⼀段と需要
が⾼まると予想されます。 
  
いわゆる ChatGPT などの⽣成 AI サービスからの EC 利⽤も⾼まりつつありますが、それに加え
て各 EC サイトでの AI チャット実装も増えつつあります。また今後は、エージェンティック AI
の普及によって ChatGPT などと EC の AI チャットが会話をする事例も増えてくるため、遅かれ
早かれ EC サイト上での RAG 実装は必須となる流れであり、かつ、そうした実装においてはコン
テキスト検索に対応することが必要となります。 
  
コンテキスト検索とは、ユーザーの経緯や背景までを考慮した検索(contextual search)のことで
す。検索のUI がキーワードボックスから AI チャットに変わることで、ユーザーはこれまでのよ
うにキーワードのみを⼊⼒するのではなく、会話(⽂章)で⼊⼒するようになるため、EC サイトと
しては経緯や背景を理解しうる⼊⼒が⾏われることとなります。⼀⽅で、キーワード検索に⽐べ
てコンテキスト検索は技術的な難易度が⾼いため、当社の検索エンジンの強みが、キーワード検
索以上に発揮されると考えられます。 
  
AI チャット市場は現在⾮常に活発であり、各社の競争も激しい状況です。そのため、前述したよ
うに、当社としては AI チャット事業そのもので他社と競合するよりも、「ZETA TALK」のみと
の RAG 連携にとどまらず、他社の AI チャット製品とも「ZETA SEARCH」による RAG 連携を積
極的に拡⼤していく⽅が、当社グループ全体の事業環境にとって好ましいと考えています。 
加えて、単に他社の AI チャット製品と連携するだけでなく、⾃社でも独⾃の AI チャット製品を
持つことで、当社単独でもお客さまへの AI チャット RAG 連携の提案が可能となるほか、AI チャ
ット製品と検索エンジンの RAG 連携における技術的ノウハウを早期に蓄積できるといったメリッ
トもあります。これらを踏まえ、検索エンジンの拡張オプションである「ZETA SEARCH CHAT 
EXTENSION」を、AI チャット製品「ZETA TALK」として機能強化し、このたびリリースするこ
とといたしました。 
 
ZETA は AI を活⽤したデータ解析の強みを活かし、今後もユーザーおよび EC サイト運営企業に
有益なサービスを提供してまいります。 
 
【公式 SNS】 
X アカウント 
[ https://twitter.com/zeta_cx ] 
Facebookアカウント 

[ https://www.facebook.com/zetacom ] 
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【CX 向上⽣成 AI ソリューション ZETA CX シリーズ】 
EC 商品検索・サイト内検索エンジン ZETA SEARCH 
[ https://zeta.inc/cx/products/zs ] 

リテールメディア広告エンジン ZETA AD 
[ https://zeta.inc/cx/products/za ] 

⽣成 AI 検索最適化サービス ZETA GEO 
[ https://zeta.inc/cx/products/zg ] 

ハッシュタグ活⽤エンジン ZETA HASHTAG 
[ https://zeta.inc/cx/products/zh ] 

レビュー・⼝コミ・Q&A エンジン ZETA VOICE 
[ https://zeta.inc/cx/products/zv ] 

ロイヤルティ向上エンジン ZETA ENGAGEMENT 
[ https://zeta.inc/cx/products/ze ] 

EC キュレーションエンジン ZETA BASKET 
[ https://zeta.inc/cx/products/zb ] 
OMO・DX ソリューション ZETA CLICK 
[ https://zeta.inc/cx/products/zc ] 

レコメンドエンジン ZETA RECOMMEND 
[ https://zeta.inc/cx/products/zr ] 

予測・パーソナライズソリューション ZETA DMP 
[ https://zeta.inc/cx/products/zd ] 

 
【問合せ先】 
製品に関するお問合せ︓info@zeta.inc 
IR に関するお問合せ  ︓ir@zeta.inc 
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