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株 式 会 社 ト レ タ  

  

【新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 対 策】  

キッ チ ハ イ ク の 「 # 勝 ⼿ に 応 援 プ ロ ジェ ク ト」 と  

予 約 ／ 顧 客 台 帳 サー ビ ス 「ト レ タ  ®  」 が 連 携。  

新 た な 飲 ⾷ 店 ⽀ 援 策 「応 援 早 割 予 約」 機 能 を 提 供 ス ター ト！  

 

飲 ⾷ 店 向 け 予 約 ／ 顧 客 台 帳 サー ビ ス 「ト レ タ ® 」 を 開 発・ 販 売 す る 株  式 会 社 ト レ タ （本 社 ： 

東 京 都 品 川 区、 代 表 取 締 役 ： 中 村 仁） は、  2020 年 3 ⽉ 13 ⽇ （⾦） よ り、  ⾷ べ る の が 好 き！ 

で 集 ま る グ ル メ ア プ リ  「キッ チ ハ イ ク」 を 運 営 す る 株 式 会 社 キッ チ ハ イ ク （本 社 ： 東 京 都 台 

東 区、 共 同 代 表 ： ⼭ 本 雅 也   藤 崎 祥 ⾒） が 展 開 す る 「 # 勝 ⼿ に 応 援 プ ロ ジェ ク ト」 と 連 携 し、 

新 た に 「応 援 早 割 予 約」 機 能 の 提 供 を ス ター ト し ま す。  

 

■ 背 景  

新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 （ COVID-19 ） の 発 ⽣ に よ り 多 く の 飲 ⾷ 店 で 業 績 が 悪 化 し、 先 ⾏ 

き の ⾒ え な い 状 況 が 続 い て い ま す。 こ の よ う な 中 で、 飲 ⾷ 店 向 け の サー ビ ス を 展 開 す る 当 社 

で は、 飲 ⾷ 店 の 事 業 継 続 を 応 援 し た い と い う 思 い か ら、 # 勝 ⼿ に 応 援 プ ロ ジェ ク ト に 応 援 早 

割 予 約 機 能 を 提 供 す る こ と に い た し ま し た。  

 

■# 勝 ⼿ に 応 援 プ ロ ジェ ク ト と は  

株 式 会 社 キッ チ ハ イ ク が、 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス の 感 染 拡 ⼤ の 影 響 で 苦 境 に あ る 飲 ⾷ 店 に 対 

し、 短 期 的 な 資 ⾦ 繰 り ⽀ 援 す る こ と を ⽬ 的 に、 2020 年 3 ⽉ 1 ⽇ に 緊 急 措 置 的 に リ リー ス し ま 

し た。 本 プ ロ ジェ ク ト で は キッ チ ハ イ ク の サ イ ト 上 で、 数ヶ ⽉ 後 ま で 利 ⽤ 可 能 な 「チ ケッ ト 

（⾷ 事 券）」 を 販 売 し ま す。 飲 ⾷ 店 を 応 援 し た い お 客 様 が チ ケッ ト を 購 ⼊ す る こ と で、 飲 ⾷ 

店 は 数ヶ ⽉ 後 の 売 上 を 作 る こ と が で き ま す。  さ ら に、 飲 ⾷ 店 を 応 援 し て く れ る ファ ン の 可 視 

化 に も つ な が る た め、 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス へ の 短 期 的 な 対 策 と し て だ け で な く、 そ れ 以 降 の 

⻑ 期 的 な 関 係 構 築 に も ⼤ き く 寄 与 し ま す。  

 

■ 応 援 早 割 予 約 と は  

「⾷ の 未 来 を、 アッ プ デー ト す る」 と い う ビ ジョ ン を 掲 げ る 当 社 は、  # 勝 ⼿ に 応 援 プ ロ ジェ 

ク ト  の 趣 旨 に 深 く 共 感 し、 チ ケッ ト 購 ⼊ 時 に 席 の 予 約 が で き る 機 能 を 提 供 す る こ と に い た し 

ま し た。 通 常、 こ の よ う な チ ケッ ト サー ビ ス で は、 利 ⽤ 期 限 が 近 づ く と 駆 け 込 み 利 ⽤ が 急 増 

す る 傾 向 が あ り、 定 員 を 超 え る お 客 様 が 来 店 す る と、 満 席 で チ ケッ ト を 利 ⽤ で き な く な る 可 

能 性 が あ り ま す。 期 限 内 に チ ケッ ト を 利 ⽤ で き な い お 客 さ ま が 発 ⽣ し て し ま う と、 せっ か く 



の 飲 ⾷ 店 と お 客 様 と の 良 好 な 関 係 性 が 損 な わ れ る リ ス ク が あ り ま す。 予 約 機 能 が チ ケッ ト 利 

⽤ 期 限 直 前 の 駆 け 込 み 利 ⽤ を 抑 制 し、 お 客 様 が 快 適 か つ 安 ⼼ し て 飲 ⾷ 店 を 利 ⽤ で き る 環 境 を 

実 現 し ま す。  割 引 価 格 で チ ケッ ト 販 売 を ⾏ こ と で、 飲 ⾷ 店 に とっ て は 感 謝 の 気 持 ち を ⽰ せ る 

と と も に、 購 ⼊ 動 機 を ⾼ め る 仕 組 み に も なっ て い る た め、 応 援 早 割 予 約 と 命 名 し ま し た。  

 

な お、  当 社 が 保 有 す る 予 約 デー タ で は、 新 規 来 店 や 2 回 ⽬ 来 店 の 数 は 減 少 し て い る も の の、 

常 連 と ⾔ え る 3 回 ⽬ 以 上 の 来 店 は 数 が 落 ち て お ら ず、 こ の 時 期 に 飲 ⾷ 店 を ⽀ え て い る の が 常 

連 の お 客 様 で あ る こ と が 明 ら か に なっ て い ま す。  

 

株 式 会 社 ト レ タ は、 応 援 早 割 予 約 機 能 の 提 供 の み な ら ず、 本 プ ロ ジェ ク ト を ト レ タ を 導 ⼊ す 

る 飲 ⾷ 店 様 へ 広 く 告 知 し、 ⼀ 店 舗 で も 多 く の 飲 ⾷ 店 様 の 経 営 基 盤 の 安 定 化 を ⽬ 指 し ま す。  

 

■# 応 援 早 割 予 約 の 利 ⽤ ⼿ 順    

   https://kitchhike.co/buytickets_guide  
 

   【 1 】 キッ チ ハ イ ク で チ ケッ ト 購 ⼊。 購 ⼊ 後 の メッ セー ジ か ら 予 約 ペー ジ へ 遷 移 し ま す。  

 

 

  【 2 】 来 店 ⽇ 時 の 予 約 を し ま す。 購 ⼊ ⽇ か ら 1 ヶ ⽉ 以 上 先 の ⽇ 時 を ご 予 約 く だ さ い。  

 

 

 

【 3 】 来 店 時 に ス マ ホ で チ ケッ ト を ご 提 ⽰ く だ さ い。 

 

※ 画 ⾯ 仕 様 は 変 更 に な る 可 能 性 が あ り ま す。  

https://kitchhike.co/buytickets_guide


■ 飲 ⾷ 店 の 参 画 に つ い て  

本 ⽇ よ り 「応 援 早 割 予 約」 に 参 画 し た い 飲 ⾷ 店 様 の 募 集 を 開 始 し ま す。  

募 集 要 項 は 以 下 フォー ム 内 の ド キュ メ ン ト を ご 確 認 く だ さ い。  

https://kitchhike.co/selltickets_entry  

 

＜ 申 し 込 み 受 付 期 間 ＞  

2020 年 3 ⽉ 13 ⽇〜 2020 年 3 ⽉ 31 ⽇  

※ 今 後 の 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス の 状 況 を 鑑 み、 延 ⻑ 等 の 対 応 す る 場 合 が ご ざ い ま す。  

※ お 申 し 込 み 多 数 の 場 合、 期 間 内 に 受 付 終 了 ／ 審 査 制 と な る 可 能 性 が あ り ま す。  

※ お 申 し 込 み に は、 ト レ タ ウェ ブ 予 約 の 設 定 が 必 要 で す。  

 

飲 ⾷ 店 様 の 参 画 に 関 す る お 問 い 合 わ せ は こ ち ら の フォー ム か ら お 願 い い た し ま す。  

キッ チ ハ イ ク サ ポー ト （株 式 会 社 キッ チ ハ イ ク 内）  

https://support.kitchhike.com/hc/ja/requests/new  

 

■ 参 考 資 料  

キッ チ ハ イ ク 共 同 代 表   ⼭ 本 雅 也 ⽒   note  

「 未 来 の お 客 さ ん に な ろ う   ！」   # 勝 ⼿ に 応 援   プ ロ ジェ ク ト は じ め ま し た。 飲 ⾷ 店 の た め に 

今 で き る こ と。  

https://note.com/khmasaya/n/n9527cc240648?  

 

■  株 式 会 社 キッ チ ハ イ ク  概 要  

代 表 者 共 同 代 表   ⼭ 本   雅 也   /   藤 崎   祥 ⾒  

所 在 地 東 京 都 台 東 区 東 上 野 4-13-9   ROUTE89   BLDG.4F  

サー ビ ス 開 始 2013 年 5 ⽉ 20 ⽇  

主 な 事 業 内 容 ⾷ べ る の が 好 き！ で 集 ま る グ ル メ ア プ リ  

                   「 KitchHike （キッ チ ハ イ ク）」 の 運 営 （  h ttps://kitchhike.com/ ）  

URL https://kitchhike.jp/  

 

■  株 式 会 社 ト レ タ  概 要  

代 表 者 代 表 取 締 役   中 村   仁  

所 在 地 東 京 都 品 川 区 ⻄ 五 反 ⽥ 7-22-17   TOC ビ ル   8F  

資 本 ⾦ 1 億 円 （累 計 調 達 額 61.3 億 円）  

設 ⽴ 年 ⽉ 2013 年 7 ⽉  

主 な 事 業 内 容 飲 ⾷ 店 向 け   予 約 / 顧 客 台 帳 サー ビ ス の 開 発・ 販 売  

URL https://corp.toreta.in/  

※  「ト レ タ」 は 株 式 会 社 ト レ タ の 登 録 商 標 で す。  

 

共 同 リ リー ス の た め 重 複 し て 配 信 さ れ る 場 合 が ご ざ い ま す が、 ご 了 承 く だ さ い ま せ。  

 

https://kitchhike.co/selltickets_entry
https://support.kitchhike.com/hc/ja/requests/new


報 道 関 係 者 問 合 せ 先  

株 式 会 社 ト レ タ     広 報・ PR 担 当  

E-mail ： pr@toreta.in     Tel ： 03-6431-9006  


