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株 式 会 社 ト レ タ   

  

24/365 、 AI が ⾃ 動 で 電 話 予 約 に 対 応 す る 「ト レ タ 予 約 番」 提 供 開 始   

飲 ⾷ 店 の ⽣ 産 性 アッ プ と 売 上 アッ プ の 双 ⽅ を 実 現 ！     

〜 営 業 時 間 外 の 予 約 受 付 で 約 600 万 円 の 売 上 作 り に 貢 献〜   

  

飲 ⾷ 店 向 け 予 約 ／ 顧 客 台 帳 サー ビ ス 「ト レ タ ® 」 を 開 発・ 販 売 す る 株 式 会 社 ト レ タ （本 社 ： 

東 京 都 品 川 区、 代 表 取 締 役 ： 中 村   仁   以 下、 ト レ タ） の  ⼦ 会 社 で あ る ト レ タ CC 株 式 会 社 

（本 社 ： 東 京 都 品 川 区、 代 表 取 締 役 ： 松 岡   庸 ⼀ 郎   以 下、 ト レ タ CC ）  は、 2020 年 4 ⽉ 15 

⽇ よ り 飲 ⾷ 店 の 電 話 予 約 を AI で ⾃ 動 受 付 す る 「ト レ タ 予 約 番」 の 提 供 を ス ター ト し ま す。   

  

ト レ タ 予 約 番 は、 飲 ⾷ 店 に か かっ て き た 電 話 を AI が ⾃ 動 で 24 時 間 365 ⽇ 対 応 す る サー ビ ス 

で す。 新 規 の 予 約 を ⾃ 動 で 受 付 し、 ト レ タ ® に ⾃ 動 配 席・ 登 録 ま で を 完 了 し ま す。 予 約 者 に 

予 約 確 定 時 の SMS 配 信 も 可 能 で す。 個 室 希 望 の 確 認 の ほ か、 希 望 ⽇ 時 に 空 席 が な かっ た 際 

は 別 時 間 の リ コ メ ン ド や、 ト レ タ 予 約 番 で 受 け 付 け し た 予 約 で あ れ ば ⽇ 時 や ⼈ 数 の 変 更・ 

キャ ン セ ル の 対 応 も ⾏ い ま す。   

  

＜ ト レ タ 予 約 番 の 対 話 イ メー ジ ＞   

ま た、 時 間 帯 ご と に 店 舗 へ の 転 送 の オ ン・ オ フ も 可 能 で、 営 業 時 間 中 で も 臨 機 応 変 に 予 約 対 

応 を AI に 任 せ る こ と が で き ま す。 そ の 際、 予 約 者 が 店 舗 へ の 電 話 の 取 次 を 希 望 し た 場 合 に 

は、 AI か ら 店 舗 へ の 転 送 を ⾏ う こ と も 可 能 で す。 転 送 の 際 に は、 AI が 予 約 者 情 報 や 予 約 ⽇ 時 

な ど を ⾳ 声 で 伝 え る た め、 受 電 し た 飲 ⾷ 店 ス タッ フ は、 予 約 者 に 同 じ 質 問 を 繰 り 返 す こ と な 

く ス ムー ズ な 応 対 が で き ま す。 加 え て、 転 送 と 同 時 に ト レ タ ® 上 で も 予 約 者 情 報 が 表 ⽰ さ れ 



る た め、 す ぐ さ ま 追 加 情 報 を ト レ タ ® に 反 映 で き、 業 務 効 率 が アッ プ し ま す。 ⼀ ⽅、 消 費 者 

に とっ て も 24 時 間 365 ⽇ 飲 ⾷ 店 の 予 約 が で き、 電 話 が 繋 が ら な い、 予 約 で き な い と いっ た 

ス ト レ ス か ら 解 放 さ れ ま す。   

  

＜ ト レ タ 予 約 番 の 転 送 イ メー ジ ＞   

  

さ ら に、 上 位 サー ビ ス で あ る 「ト レ タ 予 約 番   CA エ ス カ レ」 で は、 ト レ タ CC の 電 話 受 付 業 

務 に 特 化 し た ⾼ い ス キ ル を 持 つ CA （コー ル エー ジェ ン ト） が、 転 送 さ れ た 電 話 応 対 を 代 ⾏ 

し ま す。 AI と CA の ハ イ ブ リッ ド 対 応 に よっ て、 店 舗 の 電 話 対 応 を ⼤ 幅 に 削 減 し な が ら も、 

⼈ に よ る 柔 軟 な 対 応 が 実 現 し ま す。   

  

経 済 産 業 省 の 報 告 書 （ ※ ） で は、 2015 年 の 飲 ⾷ 店 の オ ン ラ イ ン 予 約 の 市 場 規 模 が 2,379 億 

円 だっ た も の が、 2019 年 は 7,290 億 円 と ⾶ 躍 的 な 拡 ⼤ を ⽰ す も の の、 ト レ タ ® に 蓄 積 さ れ 

た 約 1 万 店 の デー タ を 分 析 す る と、 全 予 約 に 占 め る オ ン ラ イ ン 予 約 の 割 合 は 1 〜 2 割 程 度 と、 

依 然 と し て 半 数 以 上 は 電 話 予 約 で す。 Go   To   Eat キャ ン ペー ン の 実 施 期 間 中 に お い て も オ ン 

ラ イ ン 予 約 が 約 2 割 に 対 し、 電 話 予 約 は 約 4 割 を 占 め て い ま し た。 オ ン ラ イ ン 予 約 の ⽇ 時 変 

更 や キャ ン セ ル を 電 話 で ⾏ う こ と も 多 く、 飲 ⾷ 店 の 現 場 で は ⽇々 電 話 対 応 に 追 わ れ て い る こ 

と が 数 字 か ら も ⾒ て 取 れ ま す。 さ ら に、 電 話 応 対 は 店 ⻑ な ど の 店 舗 を 熟 知 し た ス タッ フ で は 

な い と で き な い こ と も 多 く、 本 来 で あ れ ば 接 客 や ス タッ フ の 指 導 を ⾏ う べ き ⽴ 場 の ス タッ フ 

が 電 話 応 対 に 追 わ れ て し ま い、 ⽣ 産 性 の 低 下 に も 繋 が る 状 況 を ⽣ み 出 し て い ま す。 ま た、 ト 

レ タ CC が 2020 年 に 実 施 し た 調 査 で は、 飲 ⾷ 店 に か かっ て く る 電 話 う ち、 予 約 獲 得 に 繋 が 

る 電 話 は 約 3 割、 約 4 割 が 既 存 の 予 約 の 変 更 や キャ ン セ ル、 残 り の 約 3 割 が 予 約 に 関 係 し な い 

問 い 合 わ せ と い う 内 訳 で、 全 体 の 7 割 が 売 上 アッ プ に 寄 与 し な い 電 話 で し た。  
※ 経 済 産 業 省   2020 年 9 ⽉ 発 表 「電 ⼦ 商 取 引 に 関 す る 市 場 調 査」、 2017 年 4 ⽉ 発 表 「電 ⼦ 商 取 引 に 関 す る 市 場 調 査」   

  ① ト レ タ 予 約 番   ② ト レ タ 予 約 番   CA エ ス カ レ   

特 ⻑   ・ 24/365 、 AI が 電 話 対 応   

（ AI 対 応 不 可 の 電 話 の み 店 舗 転 送）   

・ 電 話 対 応 ⼯ 数 の 削 減   

・ 応 答 率 改 善 に よ る 売 上 増 加   

・ 24/365 、 AI が 電 話 対 応   

・ CA が 電 話 ⼆ 次 対 応 業 務 を 代 ⾏   

・ 店 舗 で の 電 話 対 応 ⼯ 数 を ⼤ 幅 削 減   

・ 応 答 率 改 善 に よ る 売 上 増 加   



ト レ タ 予 約 番 を 先 ⾏ 導 ⼊ し た 外 ⾷ 企 業 （都 内 5 店） で は、 2020 年 12 ⽉ の 1 ヶ ⽉ 間 に 営 業 時 

間 外 の 電 話 対 応 を 「ト レ タ 予 約 番」 切 り 替 え た と こ ろ、 1,168 席 の 予 約 を 受 け 付 け、 ⼈ 件 費 

を か け る こ と な く 約 600 万 円 の 追 加 売 上 に 貢 献 し ま し た。 前 述 の ト レ タ CC の 同 調 査 で は、 

営 業 時 間 外 の 着 信 は 33 ％ で、 う ち 営 業 時 間 内 に か け 直 す ⽐ 率 は 10 ％ 程 度 と、 営 業 時 間 外 の 

機 会 損 失 は ⼩ さ く あ り ま せ ん。 ト レ タ 予 約 番 の 導 ⼊ に よ り、 こ う し た 営 業 時 間 外 の 33 ％ の 

受 電 を 取 り こ ぼ す こ と な く、 予 約 を 獲 得 で き ま す。   

  

別 の 外 ⾷ 企 業 （関 ⻄ エ リ ア 7 店） の 実 証 実 験 （ 2021 年 3 ⽉ 1 ⽇〜 14 ⽇・ 18 〜 20 時 実 施） で 

は、 ト レ タ 予 約 番 が 578 件 の 電 話 を ⼀ 次 対 応。 う ち 287 件 を ト レ タ 予 約 番 が 予 約 受 付 を 完 了 

し、 262 件 は 取 得 し た 要 件 情 報 と と も に 店 舗 へ 引 き 継 ぎ を し ま し た。 こ れ に よ り ⼤ 幅 な 電 話 

対 応 時 間 の 削 減 に 貢 献 し ま し た。 飲 ⾷ 店 ス タッ フ が 接 客 や 調 理 な ど 本 来 の 業 務 に 注 ⼒ で き、 

⽣ 産 性 向 上 が 期 待 で き ま す。   

「⾷ の 未 来 を、 アッ プ デー ト す る」 を ビ ジョ ン に 掲 げ る ト レ タ で は、  ト レ タ 予 約 番 を 通 じ 、 

飲 ⾷ 店 の ⽣ 産 性 向 上 と 売 上 アッ プ を ⽀ 援 し ま す。   

  

■  ト レ タ CC 株 式 会 社   概 要   

代 表 者             代 表 取 締 役   松 岡   庸 ⼀ 郎   

所 在 地             東 京 都 品 川 区 ⻄ 五 反 ⽥ 7-22-17   TOC ビ ル   8F   

資 本 ⾦             1,250 万 円 （ 2018 年 12 ⽉ 31 ⽇ 時 点）   

設 ⽴ 年 ⽉           2018 年 6 ⽉   

主 な 事 業 内 容       飲 ⾷ 店 向 け   コ ン タ ク ト セ ン ター サー ビ ス の 提 供   

  

■  株 式 会 社 ト レ タ    概 要   

代 表 者 代 表 取 締 役   中 村   仁   

所 在 地 東 京 都 品 川 区 ⻄ 五 反 ⽥ 7-22-17   TOC ビ ル   8F   

資 本 ⾦ 1 億 円 （累 計 調 達 額 61.3 億 円）   

設 ⽴ 年 ⽉ 2013 年 7 ⽉   

主 な 事 業 内 容 飲 ⾷ 店 向 け   予 約 / 顧 客 台 帳 サー ビ ス の 開 発・ 販 売   

URL https://corp.toreta.in/   

「ト レ タ」 は 株 式 会 社 ト レ タ の 登 録 商 標 で す。   

お 問 合 せ 先   

株 式 会 社 ト レ タ       

広 報・ PR 室   

E-mail ：  pr@toreta.in        

Tel ： 03-6431-9006   

https://corp.toreta.in/
mailto:pr@toreta.in

