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株 式 会 社 ト レ タ   

  

業 務 効 率 化 の そ の 先 へ。 新 し い 顧 客 体 験 を 届 け る   

店 内 モ バ イ ル オー ダー 「ト レ タ O/X 」 提 供 ス ター ト！   

飲 ⾷ 店 DX の 決 定 版 と し て 経 営 ⾰ 新 を ⽀ 援   
  

飲 ⾷ 店 向 け 予 約 ／ 顧 客 台 帳 サー ビ ス 「ト レ タ ® 」 を 開 発・ 販 売 す る 株 式 会 社 ト レ タ （本 社 ： 東 京 都 品 

川 区、 代 表 取 締 役 ： 中 村   仁） は、 2021 年 7 ⽉ 26 ⽇ よ り 飲 ⾷ 店 向 け 店 内 モ バ イ ル オー ダー 「ト レ タ 

O/X （読 み ： ト レ タ オー エッ ク ス）」 の 提 供 を ス ター ト し ま す。   

  

URL ： https://www.toreta-ox.com   

  

ト レ タ O/X は、 飲 ⾷ 店 が 発 ⾏ し た QR コー ド を 来 店 客 ⾃ ⾝ の ス マ ホ で 読 み 込 む こ と で 飲 ⾷ 店 の メ 

ニュー に ア ク セ ス で き、 注 ⽂ か ら 会 計 ま で ス マ ホ ひ と つ で 完 結 す る 店 内 モ バ イ ル オー ダー で す。 ト レ 

タ O/X の 導 ⼊ に よ り、 ホー ル ス タッ フ 業 務 の 約 4 割 を も 占 め る と ⾔ わ れ る 注 ⽂ や 会 計 業 務 を 圧 縮 で 

き、 飲 ⾷ 店 の 業 務 効 率 化 や ⽣ 産 性 向 上 を 実 現 す る と と も に、 デ ジ タ ル な ら で は の 顧 客 体 験 を 提 供 し、 

売 上 や 顧 客 満 ⾜ 度 の 向 上 を 図 れ ま す。   

最 ⼤ の 特 ⻑ の ひ と つ が デ ザ イ ン カ ス タ マ イ ズ の ⾃ 由 度 の ⾼ さ。 ト レ タ O/X 独 ⾃ の シ ス テ ム アー キ テ ク 

チャ に よ り、 飲 ⾷ 店 の こ だ わ り や 世 界 観、 料 理 の 特 ⻑ を 存 分 に 表 現 す る こ と が 可 能 で す。 来 店 客 は ⾃ 

⾝ の ス マ ホ で ワ ク ワ ク し な が ら 料 理 を 選 び、 ホー ル ス タッ フ を 呼 ぶ 必 要 も な く 好 き な タ イ ミ ン グ で 注 

https://www.toreta-ox.com/


  

⽂ が 可 能 で す。 ト レ タ O/X が ス ムー ズ か つ リッ チ な 顧 客 体 験 を 提 供 し、 顧 客 の 感 動 や 売 上 アッ プ に も 

繋 が り ま す。 POS 機 能 や 決 済 機 能 も 標 準 搭 載 し て お り、 来 店 客 は ⼿ 元 の ス マ ホ で 会 計 が 完 了 し ま す。   

加 え て、 来 店 客 の 注 ⽂ ⾏ 動 や 閲 覧 履 歴 を 解 析 す る こ と で、 商 品 開 発 や マー ケ ティ ン グ に も 活 ⽤ 可 能 で 

す。 デー タ に 基 づ い て デー タ サ イ エ ン ティ ス ト を は じ め と す る 当 社 ス タッ フ が メ ニュー の ブ ラッ シュ 

アッ プ や オ ペ レー ショ ン 改 善 を ⼿ 厚 く サ ポー ト し ま す。 ト レ タ O/X の 導 ⼊ に よ り、 従 来 は 実 現 が 困 難 

だっ た ダ イ ナ ミッ ク・ プ ラ イ シ ン グ （価 格 の ⾃ 動 変 動） の 採 ⽤ も 容 易 で す。 ト レ タ O/X で 取 得 し た 注 

⽂ 履 歴 や 来 店 回 数 な ど を ベー ス に、 曜 ⽇ や 時 間 帯・ 気 温・ 店 内 の 混 雑 度 な ど の デー タ を 加 え て ア ル ゴ 

リ ズ ム を 組 み ⽴ て、 そ の 時々 に 応 じ た 最 適 な 価 格 を ⾃ 動 で メ ニュー 上 に 表 ⽰ し ま す。 ダ イ ナ ミッ ク・ 

プ ラ イ シ ン グ に よ り 来 店 需 要 の 平 準 化 を ⽬ 指 し 効 率 的 な ⼈ 員 配 置 や 無 駄 の な い 仕 ⼊ れ が 実 現 し ま す。   

■  背 景   

新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス ワ ク チ ン の 接 種 が 進 め ば、 飲 ⾷ 店 へ の 客 ⾜ が 戻 り、 反 動 需 要 の ⾼ ま る と 期 待 さ れ 

る 中、 外 ⾷ 業 界 で は ⼈ 材 確 保 や 省 ⼈ 化、 ⽣ 産 性 向 上 が 喫 緊 の 課 題 で す。 こ れ ら は コ ロ ナ 禍 以 前 よ り ⼤ 

き な 課 題 で し た が、 コ ロ ナ 禍 で 早 急 に 課 題 解 消 が 求 め ら れ る こ と と な り ま し た。 多 く の 飲 ⾷ 店 が 反 動 

需 要 の ⾼ ま り に 備 え、 飲 ⾷ 店 経 営 の 収 益 構 造 の さ ら な る ⾒ 直 し や、 ⼩ ⼿ 先 で は な い 抜 本 的 な 飲 ⾷ 店 

DX の 導 ⼊ に 取 り 組 ん で い ま す。 し か し な が ら、 飲 ⾷ 店 で は 「お も て な し」 が 何 よ り 重 要 で、 デ ジ タ 

ル 化 は ⽭ 盾 す る と い う 観 念 が 根 強 く 残っ て お り、 よ り 良 い お も て な し を 提 供 し た い と い う 気 持 ち が、 

DX 化 に ⻭ ⽌ め を か け て い る ⼀ ⾯ も ⾒ 受 け ら れ ま す。 業 務 効 率 化 を ⽬ 的 と し た モ バ イ ル オー ダー サー 

ビ ス が 続々 と 登 場 し て い る も の の、 飲 ⾷ 店 の 個 性 や 強 い こ だ わ り ま で も を 表 現 で き る サー ビ ス が な い 

た め、 導 ⼊ に 踏 み 切 れ な い と ⾔っ た 声 も 聞 か れ ま す。 そ こ で、 業 務 効 率 化 は も ち ろ ん こ と、 ア ナ ロ グ 

で の 接 客 を も 超 え る お も て な し も 実 現 す る 飲 ⾷ 店 DX と し て、 ト レ タ O/X の 開 発 に ⾄ り ま し た。   

  

■  ト レ タ O/X の 利 ⽤ ⼿ 順 （来 店 客 側）   

① 飲 ⾷ 店 か ら 提 ⽰ さ れ た QR コー ド を ス マ ホ で 読 み 取 り、 デ ジ タ ル メ ニュー に ア ク セ ス   

② メ ニュー を 選 び、 オー ダー を 送 信 （⾃ 動 的 に キッ チ ン プ リ ン タ か ら 調 理 指 ⽰ を 出 ⼒）   

③ ⾷ 事 終 了 後、 ク レ ジッ ト カー ド 情 報 を ⼊ ⼒ し 会 計   （ ※ 今 後、 電 ⼦ マ ネー な ど 対 応 予 定）   

④ 会 計 後、 必 要 に 応 じ て 電 ⼦ レ シー ト を 発 ⾏。 電 ⼦ レ シー ト は メー ル に て 送 信   

  

  

  

推 奨 環 境   

OS ： iOS   最 新 版、 Android   最 新 版   

ブ ラ ウ ザ ： Chrome 、 Safari 、 Firefox 、 Edge の 最 新 版   



  

  

■ ト レ タ O/X の 特 ⻑   

１） ⾃ 由 度 の ⾼ い デ ザ イ ン カ ス タ マ イ ズ   

ト レ タ O/X の メ ニュー は、 料 理 ⼀ 覧 で は な く 飲 ⾷ 店 と 来 店 客 を 繋 ぐ メ ディ ア だ と 捉 え、 画 像・ ⾳ 声・ 

動 画 を ⽤ い て、 飲 ⾷ 店 の 世 界 観 や 料 理 へ の こ だ わ り を 表 現 ⼒ 豊 か に 伝 え る こ と が で き ま す。 従 来 の セ 

ル フ オー ダー シ ス テ ム で は 実 現 が 難 し かっ た、 お 店 の ブ ラ ン ド や 個 性 を 活 か し た メ ニュー を 提 供 し ま 

す。   

  

２） 豊 富 な メ ニュー 表 ⽰   

飲 ⾷ 店 に よっ て 異 な る さ ま ざ ま な メ ニュー の 構 造 に も 対 応 で き る よ う、 通 常 メ ニュー の ほ か、 飲 み 放 

題、 ⾷ べ 放 題 や コー ス な ど 柔 軟 に 対 応。 ⾟ さ の 調 整 と いっ た 味 付 け や、 追 加 トッ ピ ン グ な ど の カ ス タ 

マ イ ズ も 表 ⽰ で き、 飲 ⾷ 店 と 客 の 双 ⽅ が ⼿ 間 を か け る こ と な く、 好 み に カ ス タ マ イ ズ し た 料 理 の 提 供 

が 実 現 し ま す。   

  

３） 会 計 ま で ス マ ホ で 完 結   

注 ⽂ か ら 会 計 ま で 来 店 客 ⾃ ⾝ の ス マ ホ で 完 結 し ま す。 来 店 客 は 複 数 の ス マ ホ か ら 同 時 オー ダー が 可 能 

で、 顧 客 個々 の オー ダー を 識 別 し た き め 細 か い 注 ⽂ 管 理 も 可 能 で す。 会 計 も ま と め 会 計 か ら 個 別 会 計 

ま で、 煩 雑 な 会 計 業 務 も ⾃ 動 で 完 了 し ま す。 来 店 客 は ⾃ 分 の 好 き な タ イ ミ ン グ で 注 ⽂ で き、 会 計 の 待 

ち 時 間 か ら も 解 放 さ れ ま す。 オ ン ラ イ ン 決 済、 ⾃ 動 決 済、 クー ポ ン・ 割 引 に も 対 応 し ま す。   

４） 運 ⽤・ 管 理 の ⽀ 援   

店 内 モ バ イ ル オー ダー の 成 功 の 鍵 は 運 ⽤ で す。 丁 寧 に 管 理 す れ ば す る ほ ど、 デ ジ タ ル メ ニュー は 使 い 

や す く 魅 ⼒ 的 に 進 化 し ま す。 ト レ タ O/X で は、 き め 細 か な メ ニュー デー タ の 更 新 や メ ン テ ナ ン ス を 当 

社 の 専 任 ス タッ フ が ⽀ 援 し ま す。 デー タ を 基 に し た 継 続 的 な メ ニュー の ブ ラッ シュ アッ プ、 仮 説 検 証 

を 通 じ、 と も に 「売 れ る メ ニュー」 を 育 て て い き ま す。   

  

「⾷ の 未 来 を、 アッ プ デー ト す る」 を ビ ジョ ン に 掲 げ る 株 式 会 社 ト レ タ で は、  ト レ タ O/X を 通 じ 、 飲 

⾷ 店 の ⽣ 産 性 向 上 を IT で ⽀ 援 し ま す。   

■  株 式 会 社 ト レ タ  概 要   

代 表 者 代 表 取 締 役   中 村   仁   

所 在 地 東 京 都 品 川 区 ⻄ 五 反 ⽥ 7-22-17   TOC ビ ル   8F   

資 本 ⾦ 1 億 円 （累 計 調 達 額 61.3 億 円）   

設 ⽴ 年 ⽉ 2013 年 7 ⽉   

主 な 事 業 内 容 飲 ⾷ 店 向 け   予 約 / 顧 客 台 帳 サー ビ ス の 開 発・ 販 売   

URL https://corp.toreta.in/   

     「ト レ タ」 は 株 式 会 社 ト レ タ の 登 録 商 標 で す。   

    「 QR コー ド」 は 株 式 会 社 デ ン ソー ウェー ブ の 登 録 商 標 で す   

お 問 合 せ 先   

株 式 会 社 ト レ タ      広 報・ PR 室   

E-mail ：  pr@toreta.in        

Tel ： 03-6431-9006   

https://corp.toreta.in/
mailto:pr@toreta.in

