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それまでの策定経緯、復旧目標、 

復旧のための組織体制などの、 

必要情報をお尋ねします。 

同時に既存 BCP 文書に対しての、 

簡単なコメントすることも可能です。 

各位                                2014 年 9 月吉日 

 

災害に備えての見直しが迫られる、企業の事業継続 

計画で終わらず実行するための新手法「BCP Time Table」 

 

株式会社ガイアックス（本社：東京都品川区、代表執行役社長：上田祐司、証券コード：

3775）の 100％子会社であるビジネスコンサルティング、システム開発を行う株式会社電

縁（本社：東京都品川区、代表取締役社長：加藤俊男、以下電縁）は、従来から提供して

いるＢＣＰコンサルティングサービスのメニューに、新たに開発した「BCP Time Table」

を加え、提供を開始したことをお知らせいたします。 

企業の BCP対策の現状 

●経営者層や、現場担当などの BCP担当部署以外を巻き込むことに苦労している 

●BCPは策定済みだが、震災などの災害時に、実際に従業員が適切に動けるか不安。 

●早期に何か形のあるものを作りたいが、時間も予算もない。 

2012 年 2 月の帝国データバンク「BCP(事業継続計画)についての企業の意識調査」による

と、BCP の認知度は 61.2％、策定している企業は 10.4％。大企業の策定率は 30.9％、中

小企業は 8.6％。企業規模による格差が拡がっています。 

BCP Time Tableとは※2014年 8月サービス開始 https://bizsupli.jp/node/81/ 

電縁が開発した初期初動、事業継続策、復旧対策を時系列で表現するフォーマット。 

 

 

 

 

 

 

お預かりした既存 BCP 文書に 

基づき、弊社が、1 週間程度で、 

BCPTimeTable に、転記を行います。 

純粋に転記のみを行うため、 

不整合や抜け漏れは、そのままです。 

その結果は、既存 BCP 文書への 

評価として活用することができます。 

企業にお伺いして、BCPTimeTable について 

勉強会を開催します。 

今後の診断やアドバイスをします。 

北三陸機械㈱　ＢＣＰ Time Table  事業継続対策一覧  【サンプル】 停電⇒ ⇒通電（復電）
責任者 主な役割

（経営資源）

災害対策
本部長

社長

・危機管理対応方針決定
・危機管理対策全般総括
・稼働停止・続行の決定
・最優先業務の決定
・その他全社的事項

①災害対策本部の設置判断、招集
②最優先業務の決定と優先順位付け

③ＢＣＰ発動の決定と指示 ・社長（もしくは、代行者）
・対策本部室
（第一会議室）

・電気
・机、イス
・パソコン
・電話（固定、携帯）
・Eメール

①初日２日の影響度分析
②社外対応窓口の設置指示
③突発事案の対応
④各拠点の再開の可否見通しと判断

・社長（もしくは、代行者）
・対策本部室
　（第一会議室）

・電気
・机、イス

①今後の対応策の検討
②３日目までのトラブル分析と改善策策定

・社長（もしくは、代行者）
・机、イス
・パソコン

・電話（固定、携帯）
・照明
・ネットワーク、Eメール

①信用回復キャンペーンの実施 ・社長（もしくは、代行者）
・電話（固定、携帯）
・照明

・ネットワーク、Eメール

①対応状況の総括
②信用回復キャンペーンの実施

・社長（もしくは、代行者）

災害対策
本部全体

（共通事項）

―

・危機管理対応社内調整
・突発事案の対応
・情報の収集と発信
・基本行動要領決定指示

①対策本部メンバー集合
②各責任者への状況報告
③従業員の安否情報の収集と報告

④突発事案の対応指示 ・対策本部メンバー
・対策本部室
・電気
・机、イス
・パソコン

・電話（固定、携帯）
・照明
・ネットワーク、Eメール
・ホワイトボード

①初日２日の影響度分析
②社外対応窓口の設置指示
③業務の優先順位づけ
④突発事案の対応

・対策本部メンバー
・机、イス
・パソコン
・電話（固定、携帯）
・照明

・ネットワーク、Eメール
・ホワイトボード

①今後の影響度の把握
②今後の対応策の検討
③各対応チームの利害関係調査

・対策本部メンバー
・電話（固定、携帯）
・照明
・ネットワーク、Eメール
・ホワイトボード

・テレビ会議システム

①対応状況の総括 ・対策本部メンバー
・電話（固定、携帯）
・照明
・ネットワーク、Eメール
・ホワイトボード

・テレビ会議システム

①対応状況の総括 ・対策本部メンバー
・対策本部室
・机、イス
・パソコン
・ネットワーク、Eメール

災害対策
本部

事務局

総務

・災害対策本部設営招集
・決定事項の周知
・拠点間通信の確保維持

①災害対策本部の設営と要員の招集
②対応チーム編成の確認
③拠点間通信の確保・維持

④受領情報のとりまとめと共有化
⑤災害対策本部の決定事項の社内広報

・事務局メンバー

・対策本部室
・机、イス
・電話（固定、携帯）
・照明
・ネットワーク、Eメール
・ホワイトボード

・非常用発電機

①従業員の臨時出勤体制広報 ・事務局メンバー

・非常用発電機
①各対応チームの連携補助 ・事務局メンバー

・パソコン
・電話（固定、携帯）
・照明
・ネットワーク、Eメール
・ホワイトボード
・テレビ会議システム

①通常体制への移行スケジュール取りまとめ
②各種書手当などの整理

・事務局メンバー）

・電気
・机、イス
・パソコン
・電話（固定、携帯）

①通常体制への移行スケジュール取りまとめ
②各種書手当などの整理

・事務局メンバー

・机、イス
・パソコン
・電話（固定、携帯）
・ネットワーク、Eメール
・テレビ会議システム

経営企画 部長

・自部署対応要員の任命
・広報手段の確保
・情報収集および統制
・社外向け広報

①自分および部員の安全の確保
②状況の把握、指示に従い緊急避難
③部員の安否確認

④自部署対応要員の任命と報告
⑤顧客向け広報内容の準備

・経営企画部員　３名
・机、イス
・パソコン

・電話（固定、携帯）
・照明
・Eメール
・筆記用具

①取引先の対応窓口設置 ・経営企画部員　３名
・机、イス
・パソコン

・電話（固定、携帯）
・照明
・ネットワーク、Eメール
・ホワイトボード
・筆記用具

①マスコミ、官公庁対応窓口の設置
②取引先の対応窓口設置

・経営企画部員　３名
・ネットワーク、Eメール
・ホワイトボード

・筆記用具
・プリンター
・FAX

①謝意広報の準備 ・経営企画部員　４名
・自社ホームページ

①株主などへの説明
②謝意広報の実施

・経営企画部員　４名
・ネットワーク、Eメール
・自社ホームページ

経理 部長

・自部署対応要員の任命
・重要書類の保全
・緊急資金の手配

①自分および部員の安全の確保
②２次被害の防止（棚の倒壊など）
③状況の把握、指示に従い緊急避難
④部員の安否確認

⑤自部署対応要員の任命と報告
⑥災害対策予算の計上

・経理部員　２名
・机、イス
・パソコン
・電話（固定、携帯）
・照明

・ネットワーク、Eメール
・ホワイトボード
・筆記用具
・手元小口現金

①資金把握と資金手当て
②取引先の対応窓口設置

・経理部員　３名
・机、イス
・パソコン
・電話（固定、携帯）
・照明

・手元小口現金

①資金把握と資金手当て
②取引先の対応窓口設置

・経理部員　３名
・机、イス
・パソコン
・電話（固定、携帯）
・経理システム

①１週間以上停止の場合の対策費用検討
②損害保険の支払い等の確認

・経理部員　３名
・机、イス
・パソコン
・経理システム

①損害額の総額想定、報告 ・経理部員　５名
・経理システム
・銀行、保険会社

人事総務 部長

・自部署対応要員の任命
・従業員等の安否確認
・従業員の出勤体制決定
・給食、宿泊、医療等手配
・社内外の被害情報収集
・通信、交通手段の確保
・施設損傷状況の把握

①自分および部員の安全の確保
②状況の把握、指示に従い緊急避難
③負傷者発生の場合、応急対応
　人事総務に報告、病院へ搬送対応

④自部署対応要員の任命と報告
⑤従業員等の安否確認と報告
⑥応援従業員の配置準備

【総務】
⑦災害対策備品の提供、配布
⑧建屋・設備の状況把握と報告

・人事総務部員　５名

・安否確認システム
・机、イス
・パソコン
・電話（固定、携帯電話）
・従業員名簿
・施設台帳

①従業員等の安否確認（１００％完了目標）
②出勤体制の把握

【総務】
③拠点各所の安全確認
④災害対策備品の不足把握と調達
⑤復旧期間の見積もり

・人事総務部員　５名

・安否確認システム
・机、イス
・パソコン
・電話（固定、携帯電話）
・照明
・Eメール

・ホワイトボード
・筆記用具
・従業員名簿
・施設台帳

①対応要員のリストアップ
②出勤体制の把握

【総務】
③災害備蓄品の補充
④応急修理の準備
⑤拠点各所の安全確認

・人事総務部員　７名

・安否確認システム
・机、イス
・パソコン
・電話（固定、携帯電話）
・筆記用具、修理工具
・プリンター、FAX

・人事システム
・管財システム

①被災従業員への支援準備
②救援物資の確保・分配

【総務】
③応急修理の実施
④復旧費用の概算見積

・人事総務部員　８名

・安否確認システム
・机、イス
・パソコン
・電話（固定、携帯電話）
・人事システム
・管財システム

①各種諸手当の整理
②被災従業員への支援開始

【総務】
③災害対策備品の補充
④応急修理の実施
⑤復旧費用の概算見積

・人事総務部員　８名

・安否確認システム
・机、イス
・パソコン
・電話（固定、携帯電話）
・人事システム
・管財システム

情報
システム

部長

・自部署対応要員の任命
・情報システム安定稼働
・情報システムの復旧

①自分および部員の安全の確保
②部員の安否確認

③情報機器被害状況の把握と報告
④システムダウン原因究明の開始

・情報シ部員　５名
・協力会社連絡台帳
・システム管理資料

・サーバー、端末機

①システムダウン原因究明継続
②機器被害状況の把握と対応策決定

・情報システム部員　６名
・システム協力会社
・システム管理資料

・サーバー、端末機

①原因の解決作業
②各部署への代替機配布検討

・情報システム部員　６名
・システム協力会社
・システム管理資料

・サーバー、端末機

①代替機の配布開始、バックアップ補助 ・情報システム部員　６名
・システム協力会社
・システム管理資料

・サーバー、端末機

①システムの復旧
②システムの手作業処理分リカバリー
④代替機の配布継続

・情報システム部員　１２名
・システム協力会社
・システム管理資料

・サーバー、端末機

営業 部長

・自部署対応要員の任命
・取引先の情報収集
・取引先への情報発信
・商品の手配
・商品在庫の欠品防止
・顧客対応

①自分および部員の安全の確保
②部員の安否確認
③外出部員の安否確認と行動予定の把握

④自部署対応要員の任命と報告
⑤重要顧客の被災状況収集と報告

・営業部員　４名

・顧客連絡台帳
・取引先連絡台帳

①手作業による受発注
　　大阪支店で受注処理を代替

・営業部員　５名

・顧客連絡台帳
・取引先連絡台帳
・受注システム（大阪）

①顧客対応窓口の対応
②手作業による受発注（大阪支店との連携）

・営業部員　５名

・顧客連絡台帳
・取引先連絡台帳
・机、イス、照明、電力
・電話（固定、携帯）

①手作業による受発注（大阪支店との連携）
②顧客クレームのフィードバックと報告

・営業部員　５名

・顧客連絡台帳
・取引先連絡台帳

①通常受発注への切り替え準備
　　大阪支店から機能を返還

・営業部員　９名

・顧客連絡台帳
・取引先連絡台帳
・電話（固定、携帯）
・システム管理資料
・サーバー、端末機

工場管理 工場長

・工場の運営維持
・稼働の可否
・再稼働生産計画の立案

①稼働中の装置・機器・電気設備・
　　火器の停止
③２次被害の防止（棚の倒壊など）
④状況の把握、指示に従い緊急避難
⑤工員の安否確認
⑥外出工員の安否確認と行動予定の把握

⑦生産トラブル状況の把握
⑧作業場内各所の安全確認と報告
⑨工場の損害状況を対策本部に報告
⑩破損設備、建材の応急修理

・工場管理課員　３名
・協力会社連絡台帳
・設備台帳
・工場図面

・電力（非常電源）
・電話（固定、携帯）
・ホワイトボード、筆記用具

①再稼働生産計画案の作成
②応援体制の要請、指示と対策本部への報告
③電力復旧に向け、設備、機器の始動点検の指示
④設備、建材の応急修理の状況把握と報告
⑤工場の復旧・再稼働の見通しを本部に報告

・工場管理課員　３名
・設備台帳
・工場図面
・机、イス

・照明
・電力（非常電源）
・電話（固定、携帯）
・ホワイトボード、筆記用具

①再稼働生産計画の指示
②電力復旧後の、設備、機器の点検報告
③再調達部材の手配確認

・工場管理課員　３名
・協力会社連絡台帳
・設備台帳
・工場図面

・ネットワーク、Eメール
・ホワイトボード、筆記用具
・工場管理システム

①設備、建材の修理の状況把握と報告
②工場の復旧・再稼働の見通しを本部に報告

・工場管理課員　３名
・協力会社連絡台帳
・電話（固定、携帯）
・ネットワーク、Eメール

・ホワイトボード、筆記用具
・工場管理システム

①生産ライン再稼働、進捗の確認 ・工場管理課員　３名
・協力会社連絡台帳
・電話（固定、携帯）
・ネットワーク、Eメール

・ホワイトボード、筆記用具
・工場管理システム

製造 課長

・製造設備の保守、稼働
・機材の再調達
・生産体制の維持
・生産ができる環境確保

①自分および部員の安全の確保
②稼働中の装置・機器・電気設備・火器の停止
③状況の把握、指示に従い緊急避難
④負傷者発生の場合、応急対応
　工場管理に報告、病院へ搬送対応

⑤設備、機材の損傷確認
⑥生産トラブル状況の確認と報告

・製造課員　６名
・協力会社連絡台帳
・設備台帳、工具

・工場図面
・机、イス
・照明

①整理、執務および作業スペースの確保
②再稼働生産体制の検討
③応受援体制の準備、応援の要請
④電力復旧に向け、設備、機器の始動点検準備
⑤破損機材、設備の応急修理の継続

・製造課員　１０名
・協力会社連絡台帳
・設備台帳、工具

・机、イス
・照明
・電力（非常電源）
・電話（固定、携帯）

①再稼働生産体制の始動
②破損機材、設備修理の継続

・製造課員　１８名
・協力会社連絡台帳
・電話（固定、携帯）

・ネットワーク、Eメール
・ホワイトボード、筆記用具
・作業マニュアル

①破損機材、設備修理の継続
②再調達機材の手配
③応援者の状況把握

・製造課員　１３名
・協力会社連絡台帳
・設備台帳、工具

・工場図面

①生産の再開
②復旧見通しを報告

・製造課員　１３名
・協力会社連絡台帳
・電話（固定、携帯）

・ネットワーク、Eメール
・ホワイトボード、筆記用具
・生産システム

資材 課長

・資材の再調達
・資材保管機能の復旧
・取引先の情報収集

①状況の把握、指示に従い緊急避難
②負傷者発生の場合、応急対応
　工場管理に報告、病院へ搬送対応
③課員の安否確認

④材料の損傷、不足の確認と報告
⑥設備、機材の損傷の確認と報告

・資材課員　２名
・取引先連絡台帳
・設備台帳

・材料管理台帳
・机、イス
・照明
・電力（非常電源）

①応受援体制の準備
②破損機材、設備の応急修理の継続
③再調達部材の手配準備

・資材課員　３名
・取引先連絡台帳
・設備台帳

・材料管理台帳
・電力（非常電源）
・電話（固定、携帯）

①再調達部材の手配 ・資材課員　３名
・取引先連絡台帳
・設備台帳

・材料管理台帳

①再調達部材の受入
②設備、機器の始動点検

・資材課員　３名
・取引先連絡台帳
・設備台帳

・材料管理台帳
・資材システム

①材料、部材を製造へ
②破損機材、設備の修理の継続

・資材課員　３名
・取引先連絡台帳
・設備台帳

・作業マニュアル
・資材システム

物流 課長

・物流機器の保全
・外部委託先へ情報発信
・代替物流委託先の選定
・倉庫機能の維持

①自分および部員の安全の確保
②２次被害の防止（棚の倒壊など）
③状況の把握、指示に従い緊急避難
④負傷者発生の場合、応急対応
　工場管理に報告、病院へ搬送対応
⑤課員および協力会社作業員の安否確認

⑥在庫品の損傷の確認と報告
⑦倉庫、設備、機材の損傷の確認と報告
⑧外部委託先（運送、荷役）の状況確認
　　と報告

・物流課員　４名
・協力会社連絡台帳
・設備台帳、工具
・製品管理台帳

・机、イス
・照明、電力（非常電源）
・電話（固定、携帯）
・ネットワーク、Eメール
・ホワイトボード

・筆記用具
・リフト、燃料

①破損機材、設備の応急修理の継続
②運送会社への配車連絡
③緊急出荷手配の対応（積込、配送）
④出荷予定に基づき、
　　協力会社の代替先への連絡、準備
⑤リフト燃料の確保

・物流課員　６名
・協力会社連絡台帳
・設備台帳、工具
・製品管理台帳

・ホワイトボード
・リフト、燃料
・トラック（緊急対応用）

①設備、機器の始動点検
②運送会社への配車連絡

・物流課員　６名
・協力会社連絡台帳
・設備台帳、工具
・リフト、燃料

・物流システム

①運送会社への配車連絡
②緊急出荷手配の対応（積込、配送）
③リフト燃料の確保

・物流課員　６名
・協力会社連絡台帳
・製品管理台帳
・電話（固定、携帯）

・ネットワーク、Eメール
・物流システム

①運送会社への配車連絡
②配送、納品

・物流課員　６名
・物流システム

業務 課長

・受発注機能の代替
・顧客のクレーム対応

①状況の把握、情報収集
②顧客の情報収集
③顧客への情報発信

④自部署対応要員の任命と報告
⑤受発注システム代行の準備

・受発注担当者　　３名

・受発注システム
・端末機
・業務マニュアル
・顧客管理台帳

①受発注代行開始 ・受発注担当者　　３名

・受発注システム
・業務マニュアル
・電話（固定）
・ネットワーク、Eメール
・顧客管理台帳

①受発注代行の継続
②処理結果の報告

・受発注担当者　　３名

・受発注システム
・端末機
・業務マニュアル
・顧客管理台帳

①受発注代行の継続
②処理結果の報告

・受発注担当者　　３名

・受発注システム
・執務スペース
・ネットワーク、Eメール
・顧客管理台帳

①受発注代行処理の終了
②処理結果の報告

・受発注担当者　　１名

・受発注システム
・ネットワーク、Eメール
・顧客管理台帳

総務経理 支店長

・支店業務品質の維持 ①自部署対応要員の任命
②状況の把握と自部署従業員への周知

③重要顧客への情報発信 ・ネットワーク、Eメール
・電話（固定）

①経過の把握
②重要顧客への情報発信

・ネットワーク、Eメール
・電話
・パソコン
・プリンター、ＦＡＸ

①経過の把握
②重要顧客への情報発信

・ネットワーク、Eメール
・電話
・パソコン
・プリンター、ＦＡＸ

①経過の把握
②重要顧客への情報発信

・ネットワーク、Eメール
・電話
・パソコン
・プリンター、ＦＡＸ

①経過の把握
②重要顧客への情報発信

・ネットワーク、Eメール
・電話
・パソコン
・プリンター、ＦＡＸ

業務 課長

・本社への応援要員 ①状況の把握、情報収集
②顧客の情報収集
③顧客への情報発信

④応援者の出張準備
⑤要員の欠員を補完する業務体制

・ネットワーク、Ｅメール ①本社に応援出発 ・手元小口現金 ①応援者の交代要員の任命と報告
②交代者の出発

・手元小口現金 ①応援者の交代要員の任命と報告
②交代者の出発

・手元小口現金

総務経理 支店長

・自部署対応要員の任命
・支店業務品質の維持

①自部署対応要員の任命
②状況の把握と自部署従業員への周知

③重要顧客への情報発信 ・ネットワーク、Eメール
・電話（固定）
・手元小口現金

①経過の把握
②重要顧客への情報発信

・ネットワーク、Eメール
・電話
・パソコン
・プリンター、ＦＡＸ

①経過の把握
②重要顧客への情報発信

・ネットワーク、Eメール
・電話
・パソコン
・プリンター、ＦＡＸ

①経過の把握
②重要顧客への情報発信

・ネットワーク、Eメール
・電話
・パソコン
・プリンター、ＦＡＸ

①経過の把握
②重要顧客への情報発信

・ネットワーク、Eメール
・電話
・パソコン
・プリンター、ＦＡＸ

福
岡
支
店

災
害
対
策
本
部

本
社

工
場

７日以内

・停電　　　　・固定電話　可能　　　携帯電話　可能　　　・インターネット　可能　　　携帯メール　可能
・公共交通機関　運行停止　　幹線道路　　交通規制　　・上下水道　停止　　　　都市ガス　　遮断

大
阪
支
店

社会インフラ

・発災後、停電　　　　　　・固定電話　不通　　　携帯電話　輻輳　　　・インターネット　使用不可　　　携帯メール　通信困難
・公共交通機関　運行停止　　幹線道路　　交通規制　　　　　　　　　・上下水道　停止　　　　都市ガス　　遮断

　　　　　　　【初期初動対応】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　重要業務

・電力復旧　・固定電話　可能　　　携帯電話　可能　・インターネット　可能　　　携帯メール　可能
・公共交通機関　運行再開　　幹線道路　　交通規制　　・上下水道　停止　　　　都市ガス　　遮断

・電力復旧　・固定電話　可能　　　携帯電話　可能　・インターネット　可能　　　携帯メール　可能
・公共交通機関　運行　　幹線道路　　交通規制　　・上下水道　停止　　　　都市ガス　　遮断

発災当日　　　　　　　 ３日以内 ５日以内

目標復旧時間（RTO） １４日
１４日以内

・電力復旧　・固定電話　可能　　　携帯電話　可能　・インターネット　可能　　　携帯メール　可能
・公共交通機関　運行　　幹線道路　　交通規制　　・上下水道　停止　　　　都市ガス　　遮断

重要業務 （経営資源） 重要業務 （経営資源） 重要業務 （経営資源） 重要業務 （経営資源）

北三陸機械㈱　ＢＣＰ Time Table  事業継続対策一覧  【サンプル】 停電⇒ ⇒通電（復電）
責任者 主な役割

（経営資源）

災害対策
本部長

社長

・危機管理対応方針決定
・危機管理対策全般総括
・稼働停止・続行の決定
・最優先業務の決定
・その他全社的事項

①災害対策本部の設置判断、招集
②最優先業務の決定と優先順位付け

③ＢＣＰ発動の決定と指示 ・社長（もしくは、代行者）

・対策本部室

（第一会議室）

・電気

・机、イス

・パソコン

・電話（固定、携帯）

・Eメール

①初日２日の影響度分析
②社外対応窓口の設置指示
③突発事案の対応
④各拠点の再開の可否見通しと判断

・社長（もしくは、代行者）

・対策本部室

　（第一会議室）

・電気

・机、イス

①今後の対応策の検討
②３日目までのトラブル分析と改善策策定

・社長（もしくは、代行者）

・机、イス

・パソコン

・電話（固定、携帯）

・照明

・ネットワーク、Eメール

①信用回復キャンペーンの実施 ・社長（もしくは、代行者）

・電話（固定、携帯）

・照明

・ネットワーク、Eメール

①対応状況の総括
②信用回復キャンペーンの実施

・社長（もしくは、代行者）

災害対策
本部全体

（共通事項）

―

・危機管理対応社内調整
・突発事案の対応
・情報の収集と発信
・基本行動要領決定指示

①対策本部メンバー集合
②各責任者への状況報告
③従業員の安否情報の収集と報告

④突発事案の対応指示 ・対策本部メンバー

・対策本部室

・電気

・机、イス

・パソコン

・電話（固定、携帯）

・照明

・ネットワーク、Eメール

・ホワイトボード

①初日２日の影響度分析
②社外対応窓口の設置指示
③業務の優先順位づけ
④突発事案の対応

・対策本部メンバー

・机、イス

・パソコン

・電話（固定、携帯）

・照明

・ネットワーク、Eメール

・ホワイトボード

①今後の影響度の把握
②今後の対応策の検討
③各対応チームの利害関係調査

・対策本部メンバー

・電話（固定、携帯）

・照明

・ネットワーク、Eメール

・ホワイトボード

・テレビ会議システム

①対応状況の総括 ・対策本部メンバー

・電話（固定、携帯）

・照明

・ネットワーク、Eメール

・ホワイトボード

・テレビ会議システム

①対応状況の総括 ・対策本部メンバー

・対策本部室

・机、イス

・パソコン

・ネットワーク、Eメール

災害対策
本部

事務局

総務

・災害対策本部設営招集
・決定事項の周知
・拠点間通信の確保維持

①災害対策本部の設営と要員の招集
②対応チーム編成の確認
③拠点間通信の確保・維持

④受領情報のとりまとめと共有化
⑤災害対策本部の決定事項の社内広報

・事務局メンバー

・対策本部室

・机、イス

・電話（固定、携帯）

・照明

・ネットワーク、Eメール

・ホワイトボード

・非常用発電機

①従業員の臨時出勤体制広報 ・事務局メンバー

・非常用発電機
①各対応チームの連携補助 ・事務局メンバー

・パソコン

・電話（固定、携帯）

・照明

・ネットワーク、Eメール

・ホワイトボード

・テレビ会議システム

①通常体制への移行スケジュール取りまとめ
②各種書手当などの整理

・事務局メンバー）

・電気

・机、イス

・パソコン

・電話（固定、携帯）

①通常体制への移行スケジュール取りまとめ
②各種書手当などの整理

・事務局メンバー

・机、イス

・パソコン

・電話（固定、携帯）

・ネットワーク、Eメール

・テレビ会議システム

経営企画 部長

・自部署対応要員の任命
・広報手段の確保
・情報収集および統制
・社外向け広報

①自分および部員の安全の確保
②状況の把握、指示に従い緊急避難
③部員の安否確認

④自部署対応要員の任命と報告
⑤顧客向け広報内容の準備

・経営企画部員　３名

・机、イス

・パソコン

・電話（固定、携帯）

・照明

・Eメール

・筆記用具

①取引先の対応窓口設置 ・経営企画部員　３名

・机、イス

・パソコン

・電話（固定、携帯）

・照明

・ネットワーク、Eメール

・ホワイトボード

・筆記用具

①マスコミ、官公庁対応窓口の設置
②取引先の対応窓口設置

・経営企画部員　３名

・ネットワーク、Eメール

・ホワイトボード

・筆記用具

・プリンター

・FAX

①謝意広報の準備 ・経営企画部員　４名

・自社ホームページ
①株主などへの説明
②謝意広報の実施

・経営企画部員　４名

・ネットワーク、Eメール

・自社ホームページ

経理 部長

・自部署対応要員の任命
・重要書類の保全
・緊急資金の手配

①自分および部員の安全の確保
②２次被害の防止（棚の倒壊など）
③状況の把握、指示に従い緊急避難
④部員の安否確認

⑤自部署対応要員の任命と報告
⑥災害対策予算の計上

・経理部員　２名

・机、イス

・パソコン

・電話（固定、携帯）

・照明

・ネットワーク、Eメール

・ホワイトボード

・筆記用具

・手元小口現金

①資金把握と資金手当て
②取引先の対応窓口設置

・経理部員　３名

・机、イス

・パソコン

・電話（固定、携帯）

・照明

・手元小口現金

①資金把握と資金手当て
②取引先の対応窓口設置

・経理部員　３名

・机、イス

・パソコン

・電話（固定、携帯）

・経理システム

①１週間以上停止の場合の対策費用検討
②損害保険の支払い等の確認

・経理部員　３名

・机、イス

・パソコン

・経理システム

①損害額の総額想定、報告 ・経理部員　５名

・経理システム

・銀行、保険会社

人事総務 部長

・自部署対応要員の任命
・従業員等の安否確認
・従業員の出勤体制決定
・給食、宿泊、医療等手配
・社内外の被害情報収集
・通信、交通手段の確保
・施設損傷状況の把握

①自分および部員の安全の確保
②状況の把握、指示に従い緊急避難
③負傷者発生の場合、応急対応
　人事総務に報告、病院へ搬送対応

④自部署対応要員の任命と報告
⑤従業員等の安否確認と報告
⑥応援従業員の配置準備

【総務】
⑦災害対策備品の提供、配布
⑧建屋・設備の状況把握と報告

・人事総務部員　５名

・安否確認システム

・机、イス

・パソコン

・電話（固定、携帯電話）

・従業員名簿

・施設台帳

①従業員等の安否確認（１００％完了目標）
②出勤体制の把握

【総務】
③拠点各所の安全確認
④災害対策備品の不足把握と調達
⑤復旧期間の見積もり

・人事総務部員　５名

・安否確認システム

・机、イス

・パソコン

・電話（固定、携帯電話）

・照明

・Eメール

・ホワイトボード

・筆記用具

・従業員名簿

・施設台帳

①対応要員のリストアップ
②出勤体制の把握

【総務】
③災害備蓄品の補充
④応急修理の準備
⑤拠点各所の安全確認

・人事総務部員　７名

・安否確認システム

・机、イス

・パソコン

・電話（固定、携帯電話）

・筆記用具、修理工具

・プリンター、FAX

・人事システム

・管財システム

①被災従業員への支援準備
②救援物資の確保・分配

【総務】
③応急修理の実施
④復旧費用の概算見積

・人事総務部員　８名

・安否確認システム

・机、イス

・パソコン

・電話（固定、携帯電話）

・人事システム

・管財システム

①各種諸手当の整理
②被災従業員への支援開始

【総務】
③災害対策備品の補充
④応急修理の実施
⑤復旧費用の概算見積

・人事総務部員　８名

・安否確認システム

・机、イス

・パソコン

・電話（固定、携帯電話）

・人事システム

・管財システム

情報
システム

部長

・自部署対応要員の任命
・情報システム安定稼働
・情報システムの復旧

①自分および部員の安全の確保
②部員の安否確認

③情報機器被害状況の把握と報告
④システムダウン原因究明の開始

・情報シ部員　５名

・協力会社連絡台帳

・システム管理資料

・サーバー、端末機

①システムダウン原因究明継続
②機器被害状況の把握と対応策決定

・情報システム部員　６名

・システム協力会社

・システム管理資料

・サーバー、端末機

①原因の解決作業
②各部署への代替機配布検討

・情報システム部員　６名

・システム協力会社

・システム管理資料

・サーバー、端末機

①代替機の配布開始、バックアップ補助 ・情報システム部員　６名

・システム協力会社

・システム管理資料

・サーバー、端末機

①システムの復旧
②システムの手作業処理分リカバリー
④代替機の配布継続

・情報システム部員　１２名

・システム協力会社

・システム管理資料

・サーバー、端末機

営業 部長

・自部署対応要員の任命
・取引先の情報収集
・取引先への情報発信
・商品の手配
・商品在庫の欠品防止
・顧客対応

①自分および部員の安全の確保
②部員の安否確認
③外出部員の安否確認と行動予定の把握

④自部署対応要員の任命と報告
⑤重要顧客の被災状況収集と報告

・営業部員　４名

・顧客連絡台帳

・取引先連絡台帳

①手作業による受発注
　　大阪支店で受注処理を代替

・営業部員　５名

・顧客連絡台帳

・取引先連絡台帳

・受注システム（大阪）

①顧客対応窓口の対応
②手作業による受発注（大阪支店との連携）

・営業部員　５名

・顧客連絡台帳

・取引先連絡台帳

・机、イス、照明、電力

・電話（固定、携帯）

①手作業による受発注（大阪支店との連携）
②顧客クレームのフィードバックと報告

・営業部員　５名

・顧客連絡台帳

・取引先連絡台帳

①通常受発注への切り替え準備
　　大阪支店から機能を返還

・営業部員　９名

・顧客連絡台帳

・取引先連絡台帳

・電話（固定、携帯）

・システム管理資料

・サーバー、端末機

工場管理 工場長

・工場の運営維持
・稼働の可否
・再稼働生産計画の立案

①稼働中の装置・機器・電気設備・
　　火器の停止
③２次被害の防止（棚の倒壊など）
④状況の把握、指示に従い緊急避難
⑤工員の安否確認
⑥外出工員の安否確認と行動予定の把握

⑦生産トラブル状況の把握
⑧作業場内各所の安全確認と報告
⑨工場の損害状況を対策本部に報告
⑩破損設備、建材の応急修理

・工場管理課員　３名

・協力会社連絡台帳

・設備台帳

・工場図面

・電力（非常電源）

・電話（固定、携帯）

・ホワイトボード、筆記用具

①再稼働生産計画案の作成
②応援体制の要請、指示と対策本部への報告
③電力復旧に向け、設備、機器の始動点検の指示
④設備、建材の応急修理の状況把握と報告
⑤工場の復旧・再稼働の見通しを本部に報告

・工場管理課員　３名

・設備台帳

・工場図面

・机、イス

・照明

・電力（非常電源）

・電話（固定、携帯）

・ホワイトボード、筆記用具

①再稼働生産計画の指示
②電力復旧後の、設備、機器の点検報告
③再調達部材の手配確認

・工場管理課員　３名

・協力会社連絡台帳

・設備台帳

・工場図面

・ネットワーク、Eメール

・ホワイトボード、筆記用具

・工場管理システム

①設備、建材の修理の状況把握と報告
②工場の復旧・再稼働の見通しを本部に報告

・工場管理課員　３名

・協力会社連絡台帳

・電話（固定、携帯）

・ネットワーク、Eメール

・ホワイトボード、筆記用具

・工場管理システム

①生産ライン再稼働、進捗の確認 ・工場管理課員　３名

・協力会社連絡台帳

・電話（固定、携帯）

・ネットワーク、Eメール

・ホワイトボード、筆記用具

・工場管理システム

製造 課長

・製造設備の保守、稼働
・機材の再調達
・生産体制の維持
・生産ができる環境確保

①自分および部員の安全の確保
②稼働中の装置・機器・電気設備・火器の停止
③状況の把握、指示に従い緊急避難
④負傷者発生の場合、応急対応
　工場管理に報告、病院へ搬送対応

⑤設備、機材の損傷確認
⑥生産トラブル状況の確認と報告

・製造課員　６名

・協力会社連絡台帳

・設備台帳、工具

・工場図面

・机、イス

・照明

①整理、執務および作業スペースの確保
②再稼働生産体制の検討
③応受援体制の準備、応援の要請
④電力復旧に向け、設備、機器の始動点検準備
⑤破損機材、設備の応急修理の継続

・製造課員　１０名

・協力会社連絡台帳

・設備台帳、工具

・机、イス

・照明

・電力（非常電源）

・電話（固定、携帯）

①再稼働生産体制の始動
②破損機材、設備修理の継続

・製造課員　１８名

・協力会社連絡台帳

・電話（固定、携帯）

・ネットワーク、Eメール

・ホワイトボード、筆記用具

・作業マニュアル

①破損機材、設備修理の継続
②再調達機材の手配
③応援者の状況把握

・製造課員　１３名

・協力会社連絡台帳

・設備台帳、工具

・工場図面

①生産の再開
②復旧見通しを報告

・製造課員　１３名

・協力会社連絡台帳

・電話（固定、携帯）

・ネットワーク、Eメール

・ホワイトボード、筆記用具

・生産システム

資材 課長

・資材の再調達
・資材保管機能の復旧
・取引先の情報収集

①状況の把握、指示に従い緊急避難
②負傷者発生の場合、応急対応
　工場管理に報告、病院へ搬送対応
③課員の安否確認

④材料の損傷、不足の確認と報告
⑥設備、機材の損傷の確認と報告

・資材課員　２名

・取引先連絡台帳

・設備台帳

・材料管理台帳

・机、イス

・照明

・電力（非常電源）

①応受援体制の準備
②破損機材、設備の応急修理の継続
③再調達部材の手配準備

・資材課員　３名

・取引先連絡台帳

・設備台帳

・材料管理台帳

・電力（非常電源）

・電話（固定、携帯）

①再調達部材の手配 ・資材課員　３名

・取引先連絡台帳

・設備台帳

・材料管理台帳

①再調達部材の受入
②設備、機器の始動点検

・資材課員　３名

・取引先連絡台帳

・設備台帳

・材料管理台帳

・資材システム

①材料、部材を製造へ
②破損機材、設備の修理の継続

・資材課員　３名

・取引先連絡台帳

・設備台帳

・作業マニュアル

・資材システム

物流 課長

・物流機器の保全
・外部委託先へ情報発信
・代替物流委託先の選定
・倉庫機能の維持

①自分および部員の安全の確保
②２次被害の防止（棚の倒壊など）
③状況の把握、指示に従い緊急避難
④負傷者発生の場合、応急対応
　工場管理に報告、病院へ搬送対応
⑤課員および協力会社作業員の安否確認

⑥在庫品の損傷の確認と報告
⑦倉庫、設備、機材の損傷の確認と報告
⑧外部委託先（運送、荷役）の状況確認
　　と報告

・物流課員　４名

・協力会社連絡台帳

・設備台帳、工具

・製品管理台帳

・机、イス

・照明、電力（非常電源）

・電話（固定、携帯）

・ネットワーク、Eメール

・ホワイトボード

・筆記用具

・リフト、燃料

①破損機材、設備の応急修理の継続
②運送会社への配車連絡
③緊急出荷手配の対応（積込、配送）
④出荷予定に基づき、
　　協力会社の代替先への連絡、準備
⑤リフト燃料の確保

・物流課員　６名

・協力会社連絡台帳

・設備台帳、工具

・製品管理台帳

・ホワイトボード

・リフト、燃料

・トラック（緊急対応用）

①設備、機器の始動点検
②運送会社への配車連絡

・物流課員　６名

・協力会社連絡台帳

・設備台帳、工具

・リフト、燃料

・物流システム

①運送会社への配車連絡
②緊急出荷手配の対応（積込、配送）
③リフト燃料の確保

・物流課員　６名

・協力会社連絡台帳

・製品管理台帳

・電話（固定、携帯）

・ネットワーク、Eメール

・物流システム

①運送会社への配車連絡
②配送、納品

・物流課員　６名

・物流システム

業務 課長

・受発注機能の代替
・顧客のクレーム対応

①状況の把握、情報収集
②顧客の情報収集
③顧客への情報発信

④自部署対応要員の任命と報告
⑤受発注システム代行の準備

・受発注担当者　　３名

・受発注システム

・端末機

・業務マニュアル

・顧客管理台帳

①受発注代行開始 ・受発注担当者　　３名

・受発注システム

・業務マニュアル

・電話（固定）

・ネットワーク、Eメール

・顧客管理台帳

①受発注代行の継続
②処理結果の報告

・受発注担当者　　３名

・受発注システム

・端末機

・業務マニュアル

・顧客管理台帳

①受発注代行の継続
②処理結果の報告

・受発注担当者　　３名

・受発注システム

・執務スペース

・ネットワーク、Eメール

・顧客管理台帳

①受発注代行処理の終了
②処理結果の報告

・受発注担当者　　１名

・受発注システム

・ネットワーク、Eメール

・顧客管理台帳

総務経理 支店長

・支店業務品質の維持 ①自部署対応要員の任命
②状況の把握と自部署従業員への周知

③重要顧客への情報発信 ・ネットワーク、Eメール

・電話（固定）
①経過の把握
②重要顧客への情報発信

・ネットワーク、Eメール

・電話

・パソコン

・プリンター、ＦＡＸ

①経過の把握
②重要顧客への情報発信

・ネットワーク、Eメール

・電話

・パソコン

・プリンター、ＦＡＸ

①経過の把握
②重要顧客への情報発信

・ネットワーク、Eメール

・電話

・パソコン

・プリンター、ＦＡＸ

①経過の把握
②重要顧客への情報発信

・ネットワーク、Eメール

・電話

・パソコン

・プリンター、ＦＡＸ

業務 課長

・本社への応援要員 ①状況の把握、情報収集
②顧客の情報収集
③顧客への情報発信

④応援者の出張準備
⑤要員の欠員を補完する業務体制

・ネットワーク、Ｅメール ①本社に応援出発 ・手元小口現金 ①応援者の交代要員の任命と報告
②交代者の出発

・手元小口現金 ①応援者の交代要員の任命と報告
②交代者の出発

・手元小口現金

総務経理 支店長

・自部署対応要員の任命
・支店業務品質の維持

①自部署対応要員の任命
②状況の把握と自部署従業員への周知

③重要顧客への情報発信 ・ネットワーク、Eメール

・電話（固定）

・手元小口現金

①経過の把握
②重要顧客への情報発信

・ネットワーク、Eメール

・電話

・パソコン

・プリンター、ＦＡＸ

①経過の把握
②重要顧客への情報発信

・ネットワーク、Eメール

・電話

・パソコン

・プリンター、ＦＡＸ

①経過の把握
②重要顧客への情報発信

・ネットワーク、Eメール

・電話

・パソコン

・プリンター、ＦＡＸ

①経過の把握
②重要顧客への情報発信

・ネットワーク、Eメール

・電話

・パソコン

・プリンター、ＦＡＸ

福
岡
支
店

災
害
対
策
本
部

本
社

工
場

７日以内

・停電　　　　・固定電話　可能　　　携帯電話　可能　　　・インターネット　可能　　　携帯メール　可能
・公共交通機関　運行停止　　幹線道路　　交通規制　　・上下水道　停止　　　　都市ガス　　遮断

大
阪
支
店

社会インフラ

・発災後、停電　　　　　　・固定電話　不通　　　携帯電話　輻輳　　　・インターネット　使用不可　　　携帯メール　通信困難
・公共交通機関　運行停止　　幹線道路　　交通規制　　　　　　　　　・上下水道　停止　　　　都市ガス　　遮断

　　　　　　　【初期初動対応】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　重要業務

・電力復旧　・固定電話　可能　　　携帯電話　可能　・インターネット　可能　　　携帯メール　可能
・公共交通機関　運行再開　　幹線道路　　交通規制　　・上下水道　停止　　　　都市ガス　　遮断

・電力復旧　・固定電話　可能　　　携帯電話　可能　・インターネット　可能　　　携帯メール　可能
・公共交通機関　運行　　幹線道路　　交通規制　　・上下水道　停止　　　　都市ガス　　遮断

発災当日　　　　　　　 ３日以内 ５日以内

目標復旧時間（RTO） １４日
１４日以内

・電力復旧　・固定電話　可能　　　携帯電話　可能　・インターネット　可能　　　携帯メール　可能
・公共交通機関　運行　　幹線道路　　交通規制　　・上下水道　停止　　　　都市ガス　　遮断

重要業務 （経営資源） 重要業務 （経営資源） 重要業務 （経営資源） 重要業務 （経営資源）

[ 勉強会で BCP Time Table版を解説 ] [ データもしくは印刷物で受領 ]  [ 弊社が短期間で転記 ] 
[ 勉強会で BCP Time Table版を解説 ] 

https://bizsupli.jp/node/81/
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BCP Time Table の活用 

 

 

 

BCPTime Table に転記を行うことにより、既存 BCP 文書の漏れ、無理、不整合などの問題点を把

握しやすくなります。 

また、時系列での内容把握が容易になるため、実効性、実現性について評価しやすくなります。 

 

 

作成した BCPTime Table は、あくまで分析資料と位置付けて既存文書の改善の参考とすることも、

BCP 文書を BCPTimeTable 形式に移行するための第一歩とすることも可能です。 

文章形式の BCP 文書と相反するわけではないため、併用も可能です。 

 

 

BCP 文書を BCPTimeTable 化することにより、様々な意味で「見やすく」することができます。 

時間軸上での位置（関係）、記載内容の網羅度合い、変更、修正の影響といったことが容易に把

握できるようになり、従業員の理解を助けます。 

 

****************************************************************** 

導入事例 

※導入企業を取材する際は、必ず弊社までお問い合わせください。 

 

■イハラケミカル工業株式会社 

東日本震災後から、BCP 対策をより重視。 

担当者様も積極的に勉強会に参加。 

 

イハラケミカル工業株式会社は、農薬原体及び農薬関連剤並びに医・農薬中間体、高分子用硬

化剤等の製造、販売を主とした事業を営んでおり、ファインケミカルのさまざまな分野において貢

献しております。 

2014 年 8 月から、BCP Time Table 形式での BCP のブラッシュアップに取り組まれています。 

イハラケミカル工業株式会社 HP 

http://www.iharachem.co.jp/index.html 

***************************************************************** 

http://www.iharachem.co.jp/index.html
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関連 URL 総合コンサルティングサービス 「bizsupli」 

https://bizsupli.jp/ 

 

 

会社概要 

社名：株式会社電縁 http://www.denen.com/ 

設立：2000 年 7 月 

代表：代表取締役社長 加藤 俊男 

所在地：東京都品川区西五反田 1-21-8 KSS 五反田ビル７F  

事業内容：システムコンサルティングサービス、システム開発 

資本金：3,500 万円 

連絡先：03-5759-8955 FAX：03-5759-8956 

 

お問い合わせ先 

株式会社電縁 コンサルティングチーム 石原 

03-5759-8955 

consulting@denen.com 

 

https://bizsupli.jp/
http://www.denen.com/

