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株式会社ガイアックス（本社：東京都品川区、代表取締役社長：上田祐司、証券コード 3775、以下ガイアックス）

の 100％子会社で、総計 3,800校に導入実績を持つネットいじめ対策事業「スクールガーディアン」を展開するア

ディッシュ株式会社（本社：東京都品川区、代表取締役社長：江戸浩樹、以下アディッシュ）は、全国の中学・高校

を中心に導入されている、匿名でいじめを通報できるスマホ用WEBサービス「Kids' Sign（キッズサイン）」

（https://www.school-guardian.jp/kids-sign/）の導入校が、直近半年で、16倍に増えたことを踏まえ、これまでに

培ってきた経験と共に「いじめ実態調査」に関する声明を発表いたします。 

毎年 10月下旬に発表される文部科学省による「いじめ実態調査」では、いじめの件数が世間の注目を集めてい

ますが、いじめの現場のリアルな声が全てこの数字に現れていると限りません。数字に現れない声なき声や学校

と生徒を取り巻く環境、また、時代に合わせた実態把握の手法の必要性について、いじめ防止に携わる関係者の

意見と共に紹介いたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■文科省の「いじめ実態調査」では不十分！？発表後訂正で大幅増 

昨年の 10月 27日に平成 26年度「児童生徒の問題行動等生徒指導上の諸問題に関する調査」が文部科学省

から発表されました。発表当初は、「生命または身体の安全が脅かされるような」いじめに該当する重大事態の発

生件数は 156件でしたが、その 8日後の 11月 4日に、正しい発生件数は当初の約 3倍にあたる 450件であっ

たと訂正が発表されました。集計上のミスや数式の誤りが訂正の理由とされていますが、調査結果が公表されて

から、わずか数日で件数の訂正が行われるほど、いじめの実態把握は難しいものとなっています。 

いじめ匿名通報アプリ「Kids' Sign（キッズサイン）」 

紙アンケートでは見えない、いじめの実態を明らかに 

～いじめ被害生徒の保護者が求める「いじめ実態調査」とは～ 

https://www.school-guardian.jp/kids-sign/


 ■“紙”アンケートでは答えられない、という生徒からの声 

「ネットいじめ」から「LINEいじめ」へと、第三者からの把握が難しいクローズドの環境でいじめが発生するように

なってきた昨今、いじめ匿名通報アプリ「Kids' Sign」は、いじめ被害の声を拾い上げるため、昨年秋よりサービス

の提供を開始しました。あわせて、中学校に通う生徒へのインタビューを行い、生徒が「Kids' Sign」を安心して利

用できる環境の整備にも努めてまいりました。 

生徒へのインタビューでは、筆跡や内容によって誰が記入したか特定されてしまうのではないか、記入したことで

逆恨みされ、今度は自分がいじめられるのではないか、という懸念から、「紙のアンケートに本当の事は書きづら

い」という声が聞かれました。このことから、紙面で行われる「いじめ調査」は十分に機能していないことがわかり

ます。また、紙によるアンケートは実施時期が限定されており、目の前で起こっているいじめ状況をリアルタイムで

把握することが難しく、“いじめを報告する”という機能についても十分ではないことがわかりました。 

一方、いじめ匿名通報アプリ「Kids' Sign」は、スマホやネットを使用して「匿名」で“いじめの実態”を報告すること

が可能です。アプリ導入校では、「匿名なので書きやすい」、「その場で起こっているいじめについて報告できる」な

どの声が聞かれています。また、「紙面では、（提出する）異性の先生に相談しにくい内容もあり、結局書かないこ

ともあった」という意見もあり、いじめの実態把握やいじめを報告するという点で大きく機能している様子が伺えま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■想定されるいじめ件数は 200万件、いじめ被害生徒の保護者が求める「いじめ実態調査」とは？ 

いじめ被害を受けている生徒の保護者を中心に全国 500 名以上の会員で構成される全国いじめ被害者の会の

代表の大澤秀明氏は、文部科学省による「いじめ実態調査報告」について、以下のように述べています。 

 



「日本では、いじめが原因で自殺した本人が申告していたケー

スでさえ、いじめの有無、自殺の原因がいじめと認定されるに

はハードルが高い状況です。その理由として、学校現場で、親

身に生徒と向き合っている教師は多いのでしょうが、組織の仕

組み上、いじめの存在を認め、積極的に報告することが難しい

のです。そのため、生徒としても、いじめがあると報告したとこ

ろで、本来相談するはずの先生に取り合ってもらえるのだろう

か、という心配は尽きません。 

文部科学省の「いじめ実態調査」は、紙アンケートやいじめを 

受けている本人からの訴え、学級担任が発見するなどの方法

でしかいじめを把握できず、実態以上にいじめの件数は少なく

出るものと感じており、全国いじめ被害者の会では、全国で少

なくても 200万件ほどのいじめがあると想定しています。その

ため、より多くの声を拾う という点については、いじめの実態

把握を匿名で行うことが適切でしょう。 

いじめをなくすことは、教育を根本から変えること。知識と技能 

だけでなく、社会的人間の形成が大事なことです」 

 

■学校は、悩みやいじめ発生の通報をいち早くキャッチし、生徒と信頼関係を築くことが重要 

LINE を始めとする SNS の普及により、いじめを把握することが、ますます困難になってきています。学校にとって

重要なことは、生徒の心や友達関係の変化にいち早く気づくことです。「Kids' Sign」を導入する学校が増加する背

景には、こうしたコミュニケーションアプリの普及により、発見や発覚しにくくなりつつある「深刻な悩み等」を把握し、

重大事案となる前に早期の問題解決を目指すこと、そして、生徒と保護者に広く通知して、特にいじめ行為の抑

止化を図ろうとする学校が増えていることにあります。 

ある導入校では、「Kids' Sign」を、「お悩み匿名相談 WEB 窓口」として生徒に案内したところ、これまで相談のしづ

らかった面談や紙によるアンケートなどの手法に代わり、気軽にいつでも相談できると、多く使われています。当

初、「匿名」であることにサービス導入を懸念する学校もありましたが、「匿名通報であってもすぐに学校が対応す

るということが、生徒にも浸透し、当該サービスの活用促進に寄与しているのではないか」との声を学校の先生か

らいただいています。 

ネットいじめ対策事業「スクールガーディアン」では、1 人でも多くの子どもたちの声をリアルタイムに拾い上げ、い

じめ問題を早期解決するきっかけを作るべく、学校との連携を強化し、「Kids' Sign」の利用を促進してまいります。

同時に、より正確にいじめの実態を把握するための環境づくりに務め、時代に合わせた手法の必要性を提言して

まいります。 

 

 

 

NPO法人 全国いじめ被害者の会 代表 大澤秀明氏 

【NPO法人 全国いじめ被害者の会】 

1996 年福岡県の久留米市で、中学生のご子息をいじめに

よる自殺でなくされた経験をもつ大澤秀明氏が代表を務め

る。会員はいじめ被害を受けている子どもの親を中心に全

国から 500 名を超える。大澤代表は、2007 年 3月 16 日の

千葉県を皮切りに全国 47 都道府県教育委員会に対し『安

全配慮義務の徹底』と、『いじめ不登校・いじめ自殺根絶』を

願う“申し入れ書”の陳述活動を行うなど、いじめゼロの実

現に向け地道な活動を続けている。 



■関連 URL 

・子どもたちがスマホでいじめの匿名通報ができる「Kids' Sign」 

https://www.school-guardian.jp/kids-sign/  

 

・川越市における「Kids' Sign」試験導入について（2016/7/19） 

https://www.adish.co.jp/news/20160719_sg  

 

・子どもの自殺最多 9月 1日を前に、学校は子どものお悩み匿名相談をWebで受付 （2016/8/29）  

https://www.adish.co.jp/news/20160829_sg  

 

■NPO法人 全国いじめ被害者の会 

設立：2006年 10月 29日 

代表：大澤秀明 

本社所在地：大分県佐伯市内町 2-30 

活動内容：いじめ相談、講演活動、出版等 

URL：http://izime-higaisya.jp/  

 

■アディッシュ株式会社 

設立：2014年 10月 1日 

資本金：3,000万円（ガイアックス 100％子会社） 

代表取締役社長：江戸 浩樹 

本社所在地：東京都品川区西五反田 1-21-8 KSS五反田ビル 5F 

事業内容：ソーシャルメディアモニタリング、ソーシャルアプリサポート 

従業員数：アディッシュ関連会社（アディッシュ仙台株式会社、アディッシュ福岡株式会社、 

アディッシュプラス株式会社）287名、本体 92名（パート、アルバイト含む） 

URL：http://www.adish.co.jp/  

 

 

 

本リリースに関するお問い合わせ 

アディッシュ株式会社 スクールガーディアン事業部 担当：鈴木、平田 

TEL：03-6868-5551 E-mail：sg-info@adish.co.jp 

 

 

株式会社ガイアックス 

代表執行役社長 上田 祐司  

東京都品川区西五反田一丁目 21番８号  

名証セントレックス コード番号：3775 

TEL 03-6869-0018（広報室） 
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