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個人口座開設時の本人確認に、マイナンバーカードを利用した 

公的個人認証サービスを導入 
銀行口座開設では日本初の導入 

 
 

PayPay銀行株式会社（本社：東京都新宿区、代表取締役社長：田鎖智人、以下 PayPay銀行）は、2021

年 10月 10日（日曜日）から、個人口座開設時の本人確認に、マイナンバーカードを利用した公的個人認証サ

ービスを導入します。スマートフォンでの自撮りを使ったオンラインの本人確認に加えて、公的個人認証サー

ビスを追加することで、お客さまの利便性を高めます。 

銀行口座開設での公的個人認証サービス利用は、PayPay銀行が初めてです。 

 

公的個人認証サービスは、マイナンバーカード内に記録された電子署名を活用し、住民基本台帳に裏付けられ

た本人を証明するもので、他人によるなりすまし申請やデータの改ざんを防止し、スムーズに本人確認を行う

ことができます。（公的個人認証は、株式会社野村総合研究所（本社：東京都千代田区、代表取締役会長兼社

長：此本臣吾）が提供する総務大臣認定サービスの「e-NINSHO」を採用しています） 

また従来の PayPay銀行での本人確認方法と比較して、スマートフォンによる本人確認資料の撮影や自撮りが

不要となる、お客さま情報の一部（氏名、住所、生年月日）をマイナンバーカードから取得し該当情報の入力

が不要となるなど、お客さまの口座開設時の手間を軽減します。 

なお、ご利用には PayPay銀行アプリが必要です。 

 

 
 

今後は、公的個人認証サービスを利用することで、PayPay銀行内の口座開設事務の効率化を図り、よりスピ

ーディーに口座開設対応ができるよう進めていく予定です。 



 
■PayPay銀行の個人口座開設 

 

・最短即日開設 

平日夜間、土曜、日曜含めて最短即日で口座開設が完了、開設後は振り込み、口座振替、ローン申込などすべ

てのサービスをご利用いただけます。（PayPayをはじめとする各種スマホ決済サービスへのチャージ、スポー

ツくじ・宝くじの購入、公営競技のレース投票など） 

 

・開設後すぐに ATM利用可能 

PayPay銀行アプリのスマホ ATM機能を使えば、キャッシュカードが届く前でもセブン銀行 ATMから現金の

入出金が可能です。 

https://www.paypay-bank.co.jp/apps/general.html 

 

 

PayPay銀行は、「金融サービスを空気のように身近に」をミッションとして、目には見えないけれどなくて

は困る、気がつくと自然に使っている、そんな身近な金融サービスを目指し、取り組んでまいります。 

https://www.paypay-bank.co.jp/apps/general.html

