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株 式 会 社   セー ル ス フォー ス・ ドッ ト コ ム   

  
  

セー ル ス フォー ス・ ドッ ト コ ム、 「 Nonprofit   Cloud 」 の 基 盤 と な る   
「 Nonprofit   Success   Pack 」 を ⽇ 本 で 提 供 開 始   

  
株 式 会 社 セー ル ス フォー ス・ ドッ ト コ ム （本 社 ︓ 東 京 都 千 代 ⽥ 区、 代 表 取 締 役 会 ⻑   兼   社 ⻑ ︓ ⼩ 出   
伸 ⼀、 以 下 「セー ル ス フォー ス・ ドッ ト コ ム」） は、 ⾮ 営 利 団 体 向 け 製 品 「 Nonprofit   Success   
Pack   (以 下、 「 NPSP 」)」 を、 従 来 か ら 提 供 し て き た そ の 他 の CRM （ Customer   Relationship   
Management ） 製 品 群 と 合 わ せ て、 「 Nonprofit   Cloud 」 と い う ブ ラ ン ド 名 の も と、 ⽇ 本 語 で 提 供 
す る こ と を 本 ⽇ 発 表 し ま し た。 ま た、 そ の 「 Nonprofit   Cloud 」 を、 公 益 財 団 法 ⼈ プ ラ ン・ イ ン 
ター ナ ショ ナ ル・ ジャ パ ン が 寄 付 管 理 基 盤 と し て 国 内 で 初 め て 採 ⽤ し た こ と を あ わ せ て お 知 ら せ 
い た し ま す。   
    
「 Nonprofit   Cloud 」 は、 ⾮ 営 利 団 体 向 け の ソ リュー ショ ン で、 資 ⾦ 調 達、 プ ロ グ ラ ム・ マ ネ ジ メ 
ン ト、 マー ケ ティ ン グ、 テ ク ノ ロ ジー の 各 部 ⾨ 間 の 共 同 作 業 を 可 能 に し、 ⾼ い ⽣ 産 性 を 実 現 す る 
こ と が で き ま す。 本 ソ リュー ショ ン を 利 ⽤ す る こ と で、 ⾮ 営 利 団 体 の 皆 様 は ご ⾃ ⾝ の 組 織 と あ ら 
ゆ る 関 連 情 報 を ⼀ 元 化 さ れ た 画 ⾯ で 共 有 す る こ と が で き、 団 体 の 活 動 資 ⾦ 集 め や 団 体 運 営 を サ 
ポー ト し、 ⾮ 営 利 団 体 な ら で は の 独 特 な ニー ズ を 満 た す こ と が で き ま す。 「 Nonprofit   Cloud 」 
は、 Salesforce   Customer   360 プ ラッ ト フォー ム と 業 界 標 準 の デー タ モ デ ル で あ る 「 NPSP 」 を 
ベー ス に 構 築 さ れ て お り、 世 界 No.1 の CRM を No.1 の ⾮ 営 利 団 体 向 け CRM へ と 進 化 さ せ ま す。 こ 
れ に よっ て、 ⾮ 営 利 団 体 は 異 な る シ ス テ ム と の 接 続 や プ ロ セ ス の 合 理 化、 重 要 な 意 思 決 定 ポ イ ン 
ト の 表 ⽰ な ど、 団 体 運 営 に 必 要 な 機 能 を ⼿ に ⼊ れ る こ と が で き、 サ ポー ター や 寄 付 者、 有 権 者 の 
ニー ズ に 俊 敏 に 対 応 で き る よ う に な り ま す。   
    
こ の 度 「 Nonprofit   Cloud 」 お よ び 「 NPSP 」 を 採 ⽤ し た （公 財） プ ラ ン・ イ ン ター ナ ショ ナ ル・ 
ジャ パ ン は 世 界 70 カ 国 以 上 で 活 動 を 展 開 す る 国 際 NGO プ ラ ン・ イ ン ター ナ ショ ナ ル の ⼀ 員 で あ 
り、 内 閣 府 に 認 定 さ れ た 公 益 財 団 法 ⼈ と し て、 ⼦ ど も の 権 利 が 守 ら れ、 ⼥ の ⼦ が 差 別 さ れ な い 公 
正 な 社 会 を 実 現 さ せ る た め に 活 動 し て い ま す。   

  
プ ラ ン・ イ ン ター ナ ショ ナ ル・ ジャ パ ン で は、 従 来 の 寄 付 者 管 理 シ ス テ ム を 刷 新 し、 ミッ ショ ン 
を 達 成 す る た め の 体 制 強 化 を 図 る と と も に、 よ り 満 ⾜ 度 の ⾼ い 寄 付 者 体 験 を ⽣ み 出 す こ と を ⽬ 指 
し 「 Nonprofit   Cloud 」 お よ び 「 NPSP 」 を 採 ⽤ し ま し た。 例 え ば、 ご ⽀ 援 者 の 皆 さ ま の お 問 合 せ 
や ご 要 望 を 分 析 し や す い 形 で 「 NPSP 」 に デー タ 蓄 積 し て い く こ と で、 ⽇々 変 わ る 状 況 に 素 早 く 適 
応 し、 常 に 最 適 な サー ビ ス を 提 供 で き る よ う に な り ま す。 ま た、 本 ソ リュー ショ ン は、 オ フィ ス 
に い な く て も 団 体 職 員 が い つ で も ど こ で も ⽇々 の 業 務 や 職 員 間 の コ ミュ ニ ケー ショ ン を 取 れ る よ 
う に な る た め、 柔 軟 で 場 所 に し ば ら れ な い 働 き ⽅ と と も に、 こ れ ま で 以 上 に 効 率 的 で 安 全 な 運 営 
を 実 現 し ま す。   

  
プ ラ ン・ イ ン ター ナ ショ ナ ル・ ジャ パ ン で は、 こ れ ら の 新 し い 取 り 組 み を 通 し て、 ⽀ 援 者 の 皆 さ 
ま の 信 頼 を ⾼ め る と 同 時 に、 団 体 運 営 の 効 率 化 を 図 る こ と で、 世 界 の ⼦ ど も た ち が 直 ⾯ す る 課 題 
解 決 に 向 け て イ ン パ ク ト の 最 ⼤ 化 を ⽬ 指 し ま す。   

  
  



  

■Nonprofit   Cloud   

  
  
な お、 セー ル ス フォー ス・ ドッ ト コ ム で は、 創 業 当 時 よ り、 「 1-1-1 モ デ ル」 と 呼 ば れ る ビ ジ ネ ス 
と 統 合 し た 社 会 貢 献 活 動 を ⾏っ て い ま す。 「 1-1-1 モ デ ル」 と は、 製 品 の 1% （寄 贈・ 割 引 販 
売）、 株 式 の 1% （助 成 ⾦）、 就 業 時 間 の 1% （ボ ラ ン ティ ア） を 活 ⽤ し て コ ミュ ニ ティ に 貢 献 す 
る と い う 社 会 貢 献 モ デ ル で、 こ の 度、 プ ラ ン・ イ ン ター ナ ショ ナ ル・ ジャ パ ン が 導 ⼊ し た   
「 Nonprofit    Cloud 」 は、 本 社 会 貢 献 モ デ ル の 「製 品 の 1% 」 の 還 元 に 基 づ き、 当 社 が ⾮ 営 利・ 教 
育 機 関 向 け に Salesforce 製 品 を 特 別 に 無 償・ 割 引 価 格 に て 提 供 す る 製 品 と な り ま す。 （注 1 ）   
    
社 会 環 境 の 急 激 な 変 化 と と も に、 ス テー ク ホ ル ダー の 期 待 に 応 え る た め に、 ⾮ 営 利 団 体 の ミッ 
ショ ン や 活 動 は 社 会 に とっ て よ り 重 ⼤ に な る ⼀ ⽅、 限 ら れ た リ ソー ス や 厳 し い 社 会 環 境 に よっ て 
多 く の ⾮ 営 利 団 体 の ミッ ショ ン の 達 成 は 困 難 に なっ て い ま す。 ⾮ 営 利 団 体 が 限 ら れ た リ ソー ス で 
効 率 よ く 柔 軟 に 運 営 す る た め に は、 「 Nonprofit   Cloud 」 の よ う な ソ リュー ショ ン の 活 ⽤ に よ り、 
広 範 囲 の 業 務 を を 横 断 す る 新 た な ビ ジ ネ ス プ ロ セ ス や モ デ ル を 作 る こ と で ミッ ショ ン 達 成 へ の ス 
ピー ド を 加 速 化 し な が ら、 活 動 を 拡 ⼤ し て い く 必 要 が あ り ま す。   
    
セー ル ス フォー ス・ ドッ ト コ ム は、 今 後 も さ ま ざ ま な 社 会 課 題 解 決 に 挑 む ⾮ 営 利 団 体 を ⽀ 援 す べ 
く、 新 し く 画 期 的 な テ ク ノ ロ ジー へ の ア ク セ ス を 確 保 し、 簡 単 に 使 え る よ う に す る こ と で、 未 来 
に 向 け て の ⾮ 営 利 団 体 の 取 り 組 み を サ ポー ト し て ま い り ま す。 （注 2 ） (注 3 ）   

  
  

    【ご 参 考】   
「 Nonprofit   Cloud 」 の 製 品 紹 介 ビ デ オ は こ ち ら よ り ご 覧 い た だ け ま す。   
    
【 Product 紹 介 -Nonprofit   Cloud 】 よ り ⼤ き な イ ン パ ク ト を ⽬ 指 し て   
https://youtu.be/rdHOUTx_940     
    
    
  
  
  

https://youtu.be/rdHOUTx_940


  

(注 1) セー ル ス フォー ス・ ドッ ト コ ム の ⾮ 営 利・ 教 育 機 関 向 け の 製 品 寄 贈・ 割 引 プ ロ グ ラ ム に つ い 
て は こ ち ら   ( https://www.salesforce.com/jp/company/org/product/ ) を ご 覧 く だ さ い。   
(注 2) 本 リ リー ス は、 ⽇ 本 以 外 で 展 開 さ れ て い る 「 NPSP 」 以 外 の ⾮ 営 利・ 教 育 機 関 向 け 製 品 の ⽇ 
本 で の リ リー ス を 約 束 す る も の で は あ り ま せ ん。 本 リ リー ス で ⾔ 及 し て い る 今 後 提 供 予 定 の サー 
ビ ス や 機 能 の 提 供 開 始 ⽇ は 事 前 の 予 告 な く 延 期 ま た は 中 ⽌ さ れ る 可 能 性 が あ り ま す。   
(注 3 ） セー ル ス フォー ス・ ドッ ト コ ム の ア プ リ ケー ショ ン を 購 ⼊ す る 場 合 は、 現 在 利 ⽤ 可 能 な 機 
能 を 基 に、 購 ⼊ の 意 思 決 定 を ⾏ う も の と し ま す。   

  
  

https://www.salesforce.com/jp/company/org/product/

