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株式会社Donuts 

 
ジョブカンがリリースから10周年 

新たな取り組みとしてBPO事業を開始 
SaaSの課題であるカスタマイズ性を解決 

エンタープライズ企業の求める運用実現を加速 
 
　株式会社Donuts​（東京都渋谷区、代表取締役：西村啓成）​が開発するクラウドシステム
「ジョブカン」は、5月17日で10周年を迎えました。そこで、次の10年につながる新たな取
り組みとして、BPO事業を開始しました。SaaSの課題である柔軟性を解決し、どのような
お客様でも支援できる体制を作ります。また、本日より特別キャンペーンを実施。ジョブカ

ン勤怠管理を新規ご契約いただいた先着100社様に「ICカードリーダー」を無償提供しま
す。

 
　「ジョブカン勤怠管理」は、当初アルバイト管理のための自社システムとして開発されま

した。改良を重ね2010年5月17日に販売を開始。お客様のご要望を機能に反映し、新サービ
スも続々リリースしてきました。現在では、勤怠管理・ワークフロー・経費精算・採用管

理・労務管理・給与計算の全6サービスを提供しています。2020年4月には導入実績が
80,000社を突破しました。お客様と、関わってくださる全ての皆様のお力により、成長を止
めることなく10周年を迎えることができました。厚く御礼申し上げます。 
　次の10年に向けた新たな取り組みとして、BPO（※）事業を開始します。SaaS型のサー
ビスの多くは、企業ごとの細かな仕様に合わせる”カスタマイズ性”が課題です。エンタープ
ライズ企業への導入においては、よりこの課題が顕著になります。機能強化は前提ですが、 



                                                                                      

お客様とシステムの間にサービスを提供する専門チームが介在する、つまりBPOを取り入
れることで、エンタープライズ企業が望む運用を実現できると考えました。ジョブカンの運

用だけにとどまらず、サービスとBPOを掛け合わせて企業の強力なサポーターとなること
を目指します。 
　加えて、AI技術の導入や海外進出も視野に入れています。これらの新たな施策により、
ジョブカンがさらに多くのお客様のバックオフィス業務を支援できるよう、邁進してまいり

ます。 
 
※Business Process Outsourcing：企業活動の業務プロセスの一部を専門業者に外部委託すること 

 
 

10周年キャンペーン 
 
10周年を記念して、本日よりキャンペーンを実施します。ジョブカン勤怠管理を新規ご契約い
ただいた先着100社様に「ICカードリーダー」を無償で提供します。 
 
■期間　　　　：5月18日～ 
■お申込み方法：ジョブカン勤怠管理公式サイト（ ​https://jobcan.ne.jp/​ ）より 

 
 
【10周年記念特別企画】 
ジョブカンの歴史の振り返りと、次の10年に向けたBPOやAIなどの新たな取り組みについ
ては以下で詳しく紹介しています。 
 
■株式会社Donuts 執行役員　ジョブカン統括責任者 石山瑞樹　インタビュー 
ジョブカン10年の歩みと成長の秘訣 
URL：https://all.jobcan.ne.jp/info/column/1843/ 

 
 
■リーダーインタビュー 
これからの10年に向けて 
URL：https://all.jobcan.ne.jp/info/column/1852/ 

https://jobcan.ne.jp/


                                                                                      

 
 
 
■「ジョブカン」について 
ジョブカンシリーズは、ジョブカン勤怠管理を始めとし、経費精算・ワークフロー・採用管

理・労務管理・給与計算の6サービスからなる、バックオフィス業務を効率化するクラウド
サービスです。企業の創業期から成熟期まであらゆるステージ・規模に対応しており、現在

80,000社以上が利用しています。IT製品比較サイト「ITトレンドの2019年お問い合わせラン
キングでは、勤怠管理・経費精算・ワークフロー・労務管理・給与計算が第1位を獲得しま
した。高機能ながら簡単に使えるため、ITリテラシーが高くない場合でも安心して導入可
能。また低価格で利用できるため中小規模の企業にもフィットします。点在する各領域を効

率化しながら、システム・データの一元化を進めることで大きな効果を生むことができる

サービスです。 
・公式サイト：​https://all.jobcan.ne.jp/ 
 
 
■株式会社Donuts概要 
・所在地　　：東京都渋谷区代々木2-2-1 小田急サザンタワー8階 
・代表者　　：代表取締役 西村啓成 
・設立　　　：2007年2月5日 
・事業内容　：クラウドサービス事業、モバイルゲーム事業、WEBサービス事業 
・企業サイト：​https://www.donuts.ne.jp/ 
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