
顧客満足度に関する国際的な調査機関である株式会社J.D. パワー ジャパン（本社：東京都港区、代表取締役社

長：山本浩二、略称：J.D. パワー）と自動車総合ポータルサイト「MŌTA（モータ、旧名称オートックワン）」を運営す

るオートックワン株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：佐藤大輔、略称：オートックワン）は、2019年

5月30日（木）に「オートックワン × J.D. パワー “新車選びの新指標”発表会」を開催しました。

本発表会では、2社共同開発による新車選びの新指標となる「MŌTA」内の新コンテンツ、「J.D. POWERスコア」をお

披露目しました。また、タレントの藤本美貴さんをゲストにお迎えし、クルマにまつわるトークを展開し、新コンテンツ「J.D.

POWERスコア」を利用した新車選びをいち早く体験いただきました。

「オートックワン × J.D. パワー “新車選びの新指標”発表会」PRイベント

結婚10周年の藤本美貴さんがゲストに登場！

円満のコツ、カーライフ秘話をお披露目

～クルマ初心者にもわかりやすい、新たな新車選びを体験～

■最大2万人の調査データをスコア化。
クルマ初心者にも安心でわかりやすい、 “新車選びの新指標”登場の背景
はじめに、オートックワン株式会社 代表取締役社長佐藤 大輔が登壇し、リニューアルしたウェブサイト「MŌTA」について

紹介。「『MŌTA』は現状、月間UU数、PV数共に順調に推移しており、特にUU数については国内自動車サイトでもトッ

プクラスといっていい数字。その一方、『MŌTA』の大きな課題として、一貫した評価軸での車種比較が難しいこと、ユー

ザーレビューの信頼性に不安があるとの声が多数あがっていたことがあげられる。今回のJ.D. パワーとの提携により、こういっ

た課題を解決し、ユーザーの自動車購入を一層後押しできるようなコンテンツを強化していきたい。」と述べました。

続いて、株式会社ジェイ・ディー・パワー ジャパン 代表取締役社長 山本 浩二より「J.D. パワー調査」について紹介。

「我々の事業の強みは、公正中立な第三者の観点による信頼性の高い調査データにある。一方、これまでに顧客が直接

我々のデータを活用してクルマ選びをするということはなかったため、今回のオートックワンとの提携により、今後は企業価値

の向上に貢献するだけでなく、消費者に信頼性の高い第三者視点のガイドラインを提供していく。」とコメントしました。
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■夫婦・カーライフ共に円満な庄司夫妻の秘訣
特別ゲストとして、タレントの藤本美貴さんが登場。今年で結婚10周年の

節目を迎えられる藤本さんに、J.D.パワーの顧客満足度調査で総合満足度

No.1となったブランドに送っているトロフィーを“ご夫婦の10周年記念トロ

フィー”へ特別にアレンジして贈呈。藤本さんは、 「ありがとうございます！10

周年、本当にあっという間でした！」と笑顔でコメントしました。続いて、話題

はクルマ好きとして知られる夫・庄司智春さんとのクルマ選びにまつわるエピ

ソードへ。「私は車にあまり詳しくないので、車を選ぶときは、旦那さんに情報

をもらったりアドバイスをもらっています。」とのコメントに、会場は微笑ましい雰

囲気に包まれました。

■「MŌTA」新コンテンツで新車選び！
結婚10周年にミキティがおねだりしたいクルマとは！？
クルマ選びにもいくつかこだわりがあるとのことで、「MŌTA」の新コンテンツ、

「J.D. POWERスコア」を利用した新車選びを体験。「スコアが細分化されて

いて、とても比較やイメージがしやすいです。」といくつかの車を比較。燃費や

車の大きさから、電気自動車のNISSAN「リーフ」をお気に入りの一台として

チョイスしました。「電気自動車、実は気になっていたんです！」と嬉しそうな

様子でコメント。大きなクルマの鍵のモチーフを手に、カメラへ向かって「結婚

10周年の記念に、電気自動車が欲しいです！」と旦那さんへおねだり宣言。

最後は、「車選びを難しいと感じている人にとっても、とても見やすいので、

『家族に相談するように、サイトに相談する』という感じで、ぜひ使っていただき

たいです。」と締めくくりました。

＜「MŌTA」について＞
新車の見積もりや値引き、中古車の買取査定、中古車の購入問い合わせなど、
自動車の購入に関するサポートを行っているサイト。自動車の品質や顧客満足度を
専門とする国際的な調査機関J.D. パワーの調査データに基づく、100点満点の総
合評価「J.D. POWER スコア」と、「性能・使い勝手評価」、「品質・信頼性評価」
、「ディーラーサービ評価」の３つのジャンルの10点満点のスコア、更にそれぞれの分
野を細分化したスコアを公開。クルマ初心者にもわかりやすいクルマの新指標を提供
します。
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