
 

株式会社リコージャパン https://www.ricoh.co.jp/ 

報道関係のお問い合わせ先 株式会社リコー広報室  TEL：050-3814-2806(直通)  E-mail：koho@ricoh.co.jp 

お客様のお問合せ先 Webサイト https://www.ricoh.co.jp/service/online-shikakukakunin 

    1 

 

News Release 
 

2021年3月1 日 

 

 

「RICOH オンライン資格確認システム」を提供開始 
～機器導入から保守サービスまでワンストップで医療分野の DXを支援～ 

 

 

リコージャパン株式会社（社長執行役員：坂主 智弘）は、医療機関・調剤薬局向けのソリューションとし

て、「RICOH オンライン資格確認システム」を 3月 1日から提供開始します。健康保険資格のオンライン

確認に必要な機器の導入設置からオンサイト保守までをワンストップで提供することで、医療分野におけ

る DX（デジタルトランスフォーメーション）を支援します。 

 

厚生労働省が 2021年 3月に運用を開始する健康保険のオンライン資格確認は、全国約 22万の医

療機関・薬局の窓口において、マイナンバーカードを用いてオンラインで患者の保険資格情報を自動的

に医療機関システムで取り込むことができるもので、その環境整備が急務となっています。患者の保険資

格がその場で確認できるようになるため、資格過誤によるレセプト返戻が減り、窓口の入力業務など事務

作業の手間も削減されます。健康保険証でも、最小限の入力は必要ですが、有効であれば同様に資格

情報を取り込むことができます。 

また、患者から同意を取得した上で、支払基金・国保中央会に保管されている薬剤情報や特定健診

等情報を医療機関・薬局で閲覧することが可能となり、より安全で確実な医療サービスの提供につながる

と期待されます。 

 

「RICOH オンライン資格確認システム」は、オンライン資格確認システムへの接続に必要な、機器、導

入設置、保守サービスまでをリコージャパンが提供するものです。 

オンライン資格確認に求められるセキュリティー要件を満たす三菱電機インフォメーションネットワーク

株式会社のルータをキーユニットに、医療用文書の交換サービスなどソリューション拡張性のある三菱電

機インフォメーションシステムズ株式会社のオンライン資格端末など、安心・安全、省スペースな必要機

器を、お客様の環境・条件に応じて組み合わせて提供します。特にルータは IP-VPN/IP-Sec方式どちら

でも対応可能であり、現在お使いのインターネット回線もそのまま利用できるため、導入検討の幅が広が

ります。 

 

本ソリューションは、全国の医療機関・調剤薬局に対し、日本医師会 ORCA管理機構株式会社の日

医 IT認定サポート事業所を含むレセコンベンダーとの連携を軸に提案します。導入後のサポートとし

て、リコージャパンがオンサイト保守サービスを提供します。レセコンベンダー専用のコールセンターを設

置するほか、医療機関から直接コールを受け付けるセンターも予定し、故障発生時には、リコージャパン

のカスタマーエンジニアがお客様の施設に訪問し、専用機器の修理交換に対応します。 
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オフィスへのソリューション提供で培った全国 300カ所以上のサービス拠点を利用したサービス網を駆

使することで日本全国の医療機関・調剤薬局へのきめ細かなサポートを実現します。リコージャパンは、

レセコンベンダー、機器メーカーと連携し、お客様に安心してご利用いただけるサポート体制をご用意す

ることで、オンライン資格確認制度の早期普及に貢献します。 

 

リコーグループは、お客様への提供価値を「EMPOWERING DIGITAL WORKPLACES」と定め、OA メ

ーカーからデジタルサービスの会社への変革に取り組んでいます。働く現場のデジタルトランスフォーメ

ーションを支援することで、お客様の業務効率化や生産性向上に貢献します。 

 

 

 

「RICOH オンライン資格確認システム」の概要 

 

 

 

| リコーグループについて | 

リコーグループは、オフィス向け画像機器を中心とした製品とサービス・ソリューション、プロダクションプリンティ

ング、産業用製品、デジタルカメラなどを世界約200の国と地域で提供しています（2020年3月期リコーグループ

連結売上は2兆85億円）。 

創業以来80年以上にわたり、高い技術力、際立った顧客サービスの提供と、持続可能な社会の実現にむけて

積極的な取り組みを行っています。 

EMPOWERING DIGITAL WORKPLACES - 人々の“はたらく“をよりスマートに。リコーグループは、さまざまな

ワークプレイスの変革をテクノロジーとサービスのイノベーションでお客様とともに実現します。 

詳しい情報は、こちらをご覧ください。 http://jp.ricoh.com/ 
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