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 LINE ヤフー株式会社が運営する、緊急災害対応アライアンス「SEMA」と 

全国の引越会社が参加する「HAKOPLA災害支援ネットワーク」が連携し、災害支援を強化 

 

 

引越業界のプラットフォームサービス「HAKOPLA（ハコプラ）」を運営する株式会社リベロ（本社:東

京都港区、代表取締役社⾧:鹿島秀俊、以下当社）は、LINE ヤフー株式会社が事務局を務める日本

初の民間主導による緊急災害対応アライアンス「SEMA（シーマ）」に加盟したことをお知らせします。 

当社は「HAKOPLA災害支援ネットワーク」を通じて、引越会社ならではの社会貢献として「運搬協

力」「保管スペースの提供」「物資収集・提供」などを行い、全国の復興活動をサポートしてまいります。 

 

■SEMA への加盟で目指すもの 

この度の SEMA 加盟により当ネットワークは災害時における現地の正確なニーズの把握が可能となり、情報共有を通

じてより効率的で迅速な支援体制を目指してまいります。当社は新生活サポート事業を展開する企業として今後も、支

援を必要とする被災者の方々に必要なサポートをお届けし、生活再建の一助となるべく支援活動を継続してまいります。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

■緊急災害対応アライアンス「SEMA」について 

 

 

緊急災害対応アライアンス SEMA（Sustainability Emergency Management Alliance）は、LINE ヤフー株

式会社が大規模災害時に一刻も早く、ひとりでも多くの被災者を救うことを目的とした災害支援の仕組みです。災害対

応時の効率化と持続可能な支援活動を推進するために、民間企業と市民団体が連携し、災害支援を行っています。

SEMA は、平時から加盟各社が持つ物資・サービス等をリストとして集約し、災害発生時にはこのリストをもとに必要な物

資・サービスを迅速に提供しています。 

■HAKOPLA災害支援ネットワークについて 

HAKOPLA災害支援ネットワークは、全国約 150社の引越会社が参加する引越しプラットフォーム「HAKOPLA（ハ

コプラ）」のプロジェクトとして 2023 年 6 月に発足した、引越会社による災害支援チームです。引越会社は、物流や輸

送の専門家としての経験とスキルを活かし、災害発生時に貴重な人材・車両・スペースといったリソースを提供することが

可能です。発足以来、都道府県の社会福祉協議会や一般社団法人等より要請を受け、災害支援を継続して行ってき

ました。九州北部豪雨災害や能登半島地震では、物資提供や避難所への家電・家具の配布を実施しました。 

 

・HAKOPLA災害支援に関するお問い合わせフォーム：https://www.livero.co.jp/inquiry/ 

・HAKOPLA災害支援ネットワーク（災害支援マップ）：https://www.livero.co.jp/bousai 

 

 

■「HAKOPLA（ハコプラ）」 サービス開発の背景 

ハコプラは、リベロ提携引越会社の声から生まれました。各社の抱える共通の課題を「つながる」ことで

解決するために開発したプラットフォームサービスです。これまで横の連携が難しかった引越業界で、「引

越し案件」「資材回収作業」「空きトラック」のマッチングによる相互協力、燃料の共同購入、など様々

な施策でロスやコストを削減し、引越業界の課題を解決するだけでなく、『引越し難民ゼロプロジェクト』

の発足や CO2削減のための幹線輸送サービスの開発など、社会課題の解決にも取り組んでいます。 

四半期に一度、全国の HAKOPLA 参加引越会社が一堂に会する『HAKOPLA 定例会』を実施。

１社１社では難しい課題を、「つながる」ことで解決していきます。 ※2020 年 1 月 HAKOPLA 定例会の様子 

https://www.livero.co.jp/inquiry/
https://www.livero.co.jp/bousai


 

■リベロについて 

― 新生活を迎える人も、新生活に関わる企業も 「困った困ったを、良かった良かったに。」  

新生活を迎える人々と企業の「困った困ったを、良かった良かったに。」に変えることをミッションとし、新生活サービスプラットフォームを提供しています。この

プラットフォームは、法人 3,459 社、不動産業者 1,295 社と 958 社のサービス提供者から成るネットワークを構築し、お部屋探しや引越し、ライ

フラインのサービスを提供しています。2012 年にリリースした『社宅ラクっと NAVI®』を通じて、法人企業の転勤の際のお引越し手配や社宅管理をサ

ポートしています。また、不動産業界向けに『社宅推進プロジェクト』を発足し、提携企業と協力して新生活に関する課題解決に努めています。 

※2024 年 6 月末時点 

■株式会社リベロ概要 

会 社 名： 株式会社リベロ（Livero Inc.）[東証グロース：9245] 

代 表 者： 代表取締役社長 鹿島秀俊  

本 社： 東京都港区虎ノ門 3-8-8 NTT 虎ノ門ビル 3F 

資 本 金： 4億 27 百万円  

設 立： 2009 年 5月 

事 業 内 容： 移転者サポート事業  

U R L： https://www.livero.co.jp/ 

「 HAKOPLA 」及び「 」は、株式会社リベロの商標です。  『HAKOPLA（ハコプラ）』公式サイト：https://hakopla.com/    
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【本件に関するお問い合わせ先】 

株式会社リベロ 事業本部  高橋/今村 MAIL：pr@livero.co.jp 

取材お問い合わせフォーム：https://www.livero.co.jp/inquiry/ 
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