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【美容業のDX推進】直営美容室7店舗*の実績を基に、 

サロン経営支援のメニュー提案アプリ『キレカミ』を開発。 

*『by emt®』グループ、2022 年 7 月現在 

株式会社 colmo design plus i（本社：大阪府大阪市、代表取締役：村井 孝行）は、美容業における DX 推進のため

サロン経営支援の一環として、既存顧客に応じた施術履歴に基づく施術メニューの提案アプリ『キレカミ』を開発し

ました。美容師(スタイリスト)の生産性を高め、顧客満足度およびリピート率向上に向けた DX 推進の取り組みです。 

 

 
 

弊社は、この開発したアプリのユーザビリティと生産性向上を検証する実証実験を、グループ会社（株式会社

コルモイデア）にて運営する『by emt®グループ』７店舗にて行い、検証・改善を行った上でゆくゆくは FC 事

業においてフランチャイズ加盟企業へ導入すべく、グループ会社一体となって美容業の DX 推進を行ってまいり

ます。 

 

■ 開発の背景           

直営美容室および FC 美容室拡大のため、各美容師（スタイリスト）の売上高（生産性/人・月）を 10%向上*を図

るべく、自社の課題点を洗い出しました。そのうちの一つに、今回の DX 推進における下記課題を見つけました。 

 

・現在導入中の顧客管理 POS データをタイムリーに有効活用化 

・顧客カルテの紙面記載によるアナログ管理をデータ化 

・顧客データの分析に基づいたお客さまへの施術メニューおよび商品提案を実現化 

 

 最も、「顧客データの分析に基づいたお客さまへの施術メニューおよび商品提案を実現化」においては、弊社事業

にてプログラムおよび情報処理システムを開発。施術メニュー提案のみならず、美容師（スタイリスト）が提案できる 



 

ようトークスクリプトの表示を実現。複数のトークスクリプトを紐づけ、顧客に応じた提案をおこない、今後は実際

に施術へ至るまでの有無を拾った上で改善を図っていく。 

なお、上記開発内容は現在特許出願中である。（特願 2022-057188） 

 課題を一つずつクリアし、美容師（スタイリスト）の生産性を高め、より顧客満足度およびリピート率向上を目指

し、直営美容室のみならず FC 美容室においても同様の推進実現を目指しています。 

*：2022 年 7 月現在、生産性 80 万/月 

■ 今後の展望           

本開発にともない、今後の展望が期待される収益性予測は以下のとおり。 

 (A)サービス提供は FC 加盟企業に定額システム形態で行う。 

  ⇒先行検証結果（2020 年 10～11 月実施）は、売上高：生産性/人・月の約 5％向上を確認。 

（次回予約期間までの検証のため、年間ベースでは 10％前後の向上可能） 

 (B)美容店舗開業・経営サポートおよび関連会社での直営美容室（7 店舗）の事業ノウハウを多数所有。FC 美

容室拡大中のため、美容店舗経営サポートも可能である。その上、直営美容室において女性美容師の働き方改革

（離職率低下）は業界で高い評価を得ている。 

  ⇒当社事業の強みに “サロン経営支援のメニュー提案アプリ”提供を加えることで、美容師の生産性向上を

達成し、事業優位性の構築が可能となる。 

 

■ 【美容室専用】スタイリストの生産性を高めるツール『キレカミ』について           

 

アプリ名：キレカミ -stylist- 

美容室に所属するスタイリストの生産性を高めるツールとして開発。 

お客さまの髪質に対するお悩みに応じ、 

施術履歴およびお悩みに関する内容をデータ蓄積し施術メニューを提案する。 

 

※iOS および Android にてダウンロード可 

※サービス利用に関しては、直営美容室および FC 加盟美容室となります 

 

 ＜ 会社概要 ＞ 

会社名 ：株式会社 colmo design plus i   代表者 ：代表取締役 村井孝行 

所在地 ：大阪市中央区島之内 1-22-20 堺筋ビルディング 10F 

設 立 ：2009 年 1 月 5 日         URL：https://colmodesign.com/    

 

【 本件に関するお問合せ先 】株式会社 colmo design plus i  ( カ)コルモデザインプラスアイ ) 

キレカミ広報担当：稲葉 菜美（mobile：070-5507-4513）/ tel：06-6243-8081（ 平日 10 時～18 時 ） 

address：support@kirekami.com / 住所：大阪市中央区島之内 1-22-20 堺筋ビルディング 10F 

https://colmodesign.com/
mailto:support@kirekami.com

