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住宅リフォーム市場の拡大を受け住宅リフォーム市場の拡大を受け

不動産会社の営業マンの不動産会社の営業マンの『『リフォームリフォーム』』に関するに関する

知識や経験を見える化スタート！知識や経験を見える化スタート！

パーソナルエージェント株式会社（本社：東京都中央区、代表取締役社長：坪内健介）は、

このたび、運営している不動産会社の営業マン一人ひとりの知識や経験を見える化するサイト

「パーソナルエージェント β版」（URL : https://personal-agent.jp/ ）において、住宅のリ

フォームを検討している方（消費者向け）が、リフォームに関する取引経験や保有資格から不

動産会社の営業マンを効率的に探すことができる検索機能を追加いたしました。

住宅のリフォーム市場は、国土交通省が策定したトータルプラン（不動産の中古流通市場・

リフォーム市場を20兆円までの倍増を目指す）等からも、今後の市場拡大が予想されており、

不動産会社の営業マンにはより一層の知識や経験が求められます。そこで、パーソナルエー

1

パーソナルエージェントとはパーソナルエージェントとはパーソナルエージェントとはパーソナルエージェントとはパーソナルエージェントとはパーソナルエージェントとはパーソナルエージェントとはパーソナルエージェントとは

パーソナルエージェント（ https://personal-agent.jp/ ）は、不動産会社に勤める営業マン一人ひとり

のスキル・取引経験を見える化している日本初のサイトです。５０項目に及ぶ知識や経験から営業マ

ンを検索・指名できます。しつこい営業行為等が心配な方や、セカンドオピニオンによるダブル

チェック体制で不動産取引を進めたい方には、コンタクトセンター（０１２０-１０９１-４６）によ

るサービスを提供しています。

ジェントは、以前から探すことができた、不動産の「投資」「相続」「任意売却」「競売」

「買取」の取引シーンに加えて、『リフォーム』に関する知識や経験からも営業マンを探すこ

とができるようにいたしました。

また、トータルプランでは、リフォーム市場と共に、中古不動産の流通量を増やすことも掲

げられており、今後、中古不動産の売買取引が拡大していく中で、利益が相反してしまう関係

にある「できるだけ高く売りたい」売り主と、「できるだけ安く買いたい」買い主は、同じ不

動産会社に業務を依頼してしまうと、どちらかの利益を優先されてしまう恐れがあることから、

日本においても欧米のように、不動産会社の業務執行の透明性を確保する為に、それぞれ別々

の不動産会社を通じて価格交渉等の重要業務を執行させる必要があります。

パーソナルエージェントでは、不動産の中古売買市場・リフォーム市場の拡大に対応し、消

費者が不動産会社の営業マンを知識や経験に基づいて担当者として指名することができる国内

唯一のサービスとして、より一層の利便性向上に努めてまいります。

https://personal-agent.jp/
https://personal-agent.jp/
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≪ リフォーム に関する保有資格・取引経験から営業マンを探す ≫≫≫≫

■パーソナルエージェント トップページ

【方法１】

『リフォーム』の保有資格 から探す

【方法２】

『リフォーム』の取引経験 から探す

営業マンの経験・知識 の詳細情報営業マンの検索結果 表示
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軽くて、したたかなイメージ。会社や店舗によって

対応が異なる。スタッフの対応が軽いイメージがある。

言葉遣いもあまり良くない。

営業マンが強引な印象がある。

殿様商売的イメージがある。女性客への軽視傾

向。

ものすごく営業されそう。不動産の価値が客には

分からない場合が多いので、どこまで彼らが利益を得ている

のかがグレーな印象を受ける。

利益の上げ方が不明瞭、暴利を上げていそう。

入るのに勇気がいる。怖いイメージ。

周りの方から見ると、人を見て勝手に判断し態度

を変える、都合の悪いことは隠す、説明が

足りない等、あまり良いイメージがない。

街の不動産屋さんは、賃貸などは親身なって相談に対応し

てくれるようです。大手の不動産会社は、担当によって

良い悪いがでてくるように聞いたことがあります。

店によってもまちまちですが、気軽には入りにくい感じが

あります。

街の不動産屋さんは、対応が悪く、適当なイメー

ジがある。

入りづらい、敷居が高い。

店に入りづらい、しつこそう。

店舗によって物件の偏りがある。入居してからでないとどこ

までフォローをしてくれるのか分からない。

多くの消費者は、『不動産会社の営業マン＝ヒト』に対して根強いマイナスイメージを持っています。
パーソナルエージェントは、自らの情報公開に積極的な高い職業意識を持った営業マンとの出会いが
消費者のマイナスイメージを変える近道との考えから、営業マンの見える化を進めています。

不動産業界に対するイメージアンケート

≪ 日本初！ 不動産会社の営業マン を見える化 しています。≫≫≫≫
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耐震偽装事件以降、ダークなイメージが付いてしまい

ました。

入りづらい。

安心してお願いできそうにないところがある。

契約する気でないと、入りづらい。営業がうまそうで、

自分のペースで物事を展開できる気がしな

い。

街の不動産屋さんは、ダークなイメージがあり、店舗に

も入りにくい。

敷居が高い。無愛想なイメージがある。

知り合いになっておかないと損をするように思います。 店員さんが怖いイメージがあります。

［資料］ ㈶不動産流通近代化センター「不動産流通業における人材育成活動に関する調査研究報告書」より抜粋

『不動産会社の営業マンに対するマイナスイメージを払しょくしたい！』『今までの不動産会社
のイメージを変えたい！』など。パーソナルエージェントの考えに賛同していただける営業マン、
不動産会社、不動産団体・ネットワークを募集しています。

≪ 高い職業意識を持った営業マンを募集 しています。≫≫≫≫
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