
The Deal Experts. Over 30 Million Members Worldwide. 

オンラインツアー実態調査2021

調査期間：2021年6月24日（木）～6月27日（日）
調査対象：日本国内のトラベルズー会員
調査方法：インターネットによるアンケート調査
有効回答数：644件



オンラインツアー経験者は1.74倍に増加、一方で8割超が未経験

2021年2月 2021年6月

No：90.8%

Yes：9.2% Yes：16.0%

No：84.0%

Q. いままでにオンラインツアーに参加したことがありますか？



オンラインツアーのリピート率は60%超に、5回以上参加が26.5%

2021年2月 2021年6月

1回：
56.8%

2回：
13.6%

3回：
18.2%

4回：2.3%

5回以上：9.1%

1回：
38.2%

2回：
13.7%

3回：
13.7%

4回：7.8%

5回以上：
26.5%

Q. いままでにオンラインツアーに何回参加しましたか？



コロナ終息後のオンラインツアー参加意向は過半数

2021年2月 2021年6月

Yes：
56.8%

No：
11.4%

どちらとも
言えない：
31.8%

Yes：
52.9%

No：
14.1%

どちらとも
言えない：
32.9%

Q. コロナ終息後も、オンラインツアーに参加したいと思いますか



人気テーマ：1位ライブ中継、2位自然・絶景、3位世界遺産
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42.6%

35.1%

Q. 過去に参加したオンラインツアーのテーマに当てはまるものを全て選んでください（複数回答可）



人気エリア：1位ヨーロッパ、2位日本国内、3位アジア
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Q. どのエリアに関連するオンラインツアーに参加しましたか（複数回答可）



参加料金は4,000円以下が約90%、ハードル低い「無料」が約60%
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10,001円以上

8,001～10,000円

6,001～8,000円

5,001～6,000円

4,001～5,000円

3,001～4,000円

2,001～3,000円

1,001～2,000円

1～1,000円

無料

Q. 参加したオンラインツアーの1接続あたりの代金を教えてください（複数回答可）

61.5%

4,000円以下が全体の89.5%



参加時間帯は「週末の日中」「平日の夜」が多めも、分散傾向
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平日（月～金曜） 日中

平日（月～金曜） 夜

週末（土・日曜） 日中

週末（土・日曜） 夜

Q. 参加したオンラインツアーの曜日・時間帯を教えてください（複数回答可）

28.9%

53.3%

37.8%

31.1%



オンラインツアー参加の目的は、「旅の予習」が6割超でトップ

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

ショッピング

現地の人や、参加者同士でつながるため

未知のものや人との出会いのため

知識や教養を深めるため

コロナ禍で長引く自宅時間を充実させるため

過去に訪問歴のある国・地域の今を知るため（旅の復習）

リアルな旅行の代替として

オンラインツアー自体への興味

将来の旅行の情報収集として（旅の予習） 65.1%

43.0%

Q. オンラインツアーの主な目的を教えてください（複数回答可）

34.9%

34.9%

33.7%

32.6%



「1人で参加」が6割超でトップ、続いて「配偶者・パートナー」

Q. オンラインツアーは誰と参加することが多いですか

1人：
62.4%

配偶者・パー
トナー：
22.4%

家族・
親戚：
12.9%

友人：1.2% その他：1.2%


